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1. Introduccioén

La agenda mediatica y la agenda de opinion
estan intimamente relacionadas y ambas se
influyen mutuamente visualizando o invisibili-
zando problemas. Cuando un problema como
el de la pandemia que estamos padeciendo
acapara la opinion publica es necesario des-
codificarlo para comprender los cambios
que se van produciendo en los estados de
opinion de los ciudadanos respecto a lo que
esta ocurriendo. Nosotros ya hace algun tiem-
po propusimos un Modelo Descodificador de
la Agenda Publica (Andréu, 1996, 1998, 2001,
2007, 2008) compuesto de cuatro cuadran-
tes que analizan por separado, por un lado
los datos objetivos de lo que estd ocurrien-
do (situacion objetiva), el mundo mediatico
que informa sobre él (situacion subjetiva), la
opinion de la ciudadania acerca de la reali-
dad social (opinién objetiva) y por ultimo, la
opinion ciudadana sobre la realidad mediati-
ca (opinién subjetiva); las relaciones y la suma
de estas cuatro «realidades» nos conducen al
conocimiento en profundidad del estado de
opinion, en este caso del conjunto de la po-
blacion andaluza, sobre lo que esta acaecien-
do en Andalucia.

En este articulo de actualidad se presentan
los resultados de un estudio realizado por un
equipo de investigacion formado por el Co-
legio Oficial de Ciencias Politicas y Sociolo-
gia de Andalucia y la Universidad de Granada
para el Centro de Estudios Andaluces, sobre
la Agenda del COVID- 19 en nuestra Comuni-
dad a través del andlisis secundario de datos
estadisticos, analisis de contenido de prensa,
analisis secundario de encuestas y analisis de
redes sociales sobre la informacion generada
sobre SARS-CoV-2 en el primer semestre de
2020. Separar la informacion de esta forma,
es la mejor manera de conocer en profundi-
dad los estados de opinidn generados por un
problema tan grave como es la pandemia que
estamos padeciendo.

2. Metodologia

El modelo metodoldgico construido para el
estudio de la Agenda del COVID-19 en Andalu-
cfa ha sido el siguiente:

Figura 1. Modelo Metodologico
Descodificacion de la Agenda

Situacion Objetiva:
Anédlisis de indicadores
de salud, econodmicos
y sociales. Fuentes
estadisticas.

Opinion Objetiva:
Andlisis secundario de
encuestas de opinién.
Fuentes: elaboracion

Situacion Subjetiva:
Anédlisis de contenido
de titulares. Fuentes:
prensa en Andalucia.

Opinion Subjetiva:
Andlisis redes socia-
les. Fuentes: noticias
de prensa en Twitter y

propia, Fundacién CEN- Facebook.
TRA, IECA.

Fuente: elaboracién propia.

El trabajo de campo se realizé en tres fases:

La primera etapa desde el 26 de febrero al
26 de abril de 2020 denominada fase de «es-
calada». Este intervalo de tiempo incluyé el
aumento de los casos de coronavirus en An-
dalucia, la declaracion del estado de alarma
en todo el territorio nacional, el posterior con-
finamiento y el cese de todas las actividades
no esenciales, la suspensién de la Semana
Santa y el cierre del sector turistico en An-
dalucia, finalizando con las primeras medidas
de «alivio del confinamiento».

La segunda etapa denominada fase de «des-
escalada» abarca el intervalo que transcurre
desde el 4 de mayo al 8 de junio de 2020. Se
analiza el proceso de apertura por regiones, el
comienzo de la movilidad dentro de las pro-
vincias y entre las provincias, la flexibilizacion
de medidas y reapertura de negocios, com-
plejos culturales, parques, zonas recreativas,
playas, hoteles, etc.

El ultimo periodo analizado en profundidad
va desde 21 de junio al 15 de julio de 2020.
Es denominado fase valle o de «nueva nor-
malidad». Este intervalo de tiempo analiza
la finalizacion del estado de alarma y por lo
tanto la fase de desescalada, comenzando
un periodo de adaptacién a esta denomina-
da nueva normalidad tratando de mantener



controlada la pandemia del COVID-19 a traves
de una serie de medidas y recomendaciones,
tanto de la administracion central, como de
las autondmicas y locales. No obstante, este
periodo se caracteriza por rebrotes del virus
y por una situacion de «normalidad» muy
diferente a la anterior a la pandemia donde
en cualquier momento y en cualquier lugar
podiamos retroceder a fases de desescala-
da o confinamiento si no se conseguia con-
trolar el aumento de los casos positivos por
SARS-CoV-2.

La base del Modelo de la Descodificacion de
la Agenda del COVID-19 vy, por lo tanto, de la
explicacion de lo que esta ocurriendo y de
cémo lo interpreta la opinién publica, medios
de comunicacion de masas y ciudadania, son
los datos estadisticos de esta pandemia, que
ya adelantamos, estan en el ojo del huracan
de la discusion publica.

Los datos analizados y consultados en esta
investigacion, todos ellos de fuentes oficiales,
han sido:

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

Centro Europeo para la Prevencion y el
Control de las Enfermedades

Ministerio de Salud del Gobierno de Espafia
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Consejeria de Salud y Familias de la Junta
de Andalucia.

Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia...

A partir de aqui, se consideraron recomen-
daciones de fuentes expertas para la inter-
pretacién de esos datos, concretamente las
realizadas por el grupo de trabajo Our World
In Data (2020) encuadrado en el programa
Oxford Martin sobre desarrollo global de la
Universidad de Oxford que, a su vez recoge in-
formacion sobre el COVID-19 de otros grupos
de trabajo en otras universidades, centros de
investigacion y fuentes de informacion de las
mas prestigiosas a nivel mundial, entre otros
los datos actualizados diariamente por la Uni-
versidad Johns Hopkins (2020).

Para el andlisis de contenido de prensa se
emplearon diversas herramientas que facili-
taron el proceso de busqueda de portadas y
noticias relacionadas con sus titulares. Para
ello, se utilizé principalmente la hemeroteca
My News Online (Mediatech), portales secun-
darios de prensa como Kioskoymas, y las pa-
ginas web de los propios periodicos.

Por otro lado, se utilizé el programa de analisis
de contenido textual MAXQDA para la creacion
del libro de cdédigos y codificacion de los titu-
lares. Y, posteriormente, para los analisis de
frecuencia de co-ocurriencia de palabras.

Una vez seleccionadas las portadas se esco-
gieron hasta un maximo de tres titulares por
portada, teniendo en cuenta la posicién que
tenian en la portada, la importancia de la no-
ticia en el interior del periddico, y que estas
noticias fueran sobre Andalucia. Tras selec-
cionar los titulares, se desarrolld un libro de
cédigos, con una estructura de «arbol», donde
se escogieron las tematicas del tronco segin
las areas o problematicas relacionadas con el
coronavirus, el cual se mantuvo fijo durante
todo el proceso de andlisis de contenido de
prensa. De este tronco, se crearon una serie
de ramas (solo de primer orden), que repre-
sentaban las subcategorias que agrupaban las
tematicas de los titulares. De este modo, se
ha podido analizar en profundidad cada cate-
gorifa con sus correspondientes subcategorias
y también hemos logrado estudiar y comparar
las diferentes portadas segun el impacto del
lenguaje empleado en los titulares y las ima-
genes en portada.

El control de calidad se realizd mediante la
codificacion de dos codificadores de los mis-
mos titulares una vez comprobado los acuer-
dos y desacuerdos mediante el coeficiente
Kappa, manteniendo Kappas por encima del
0,80 y si no, desechando el titular (Andréu,
2008, 2009, 2012).

En las diferentes fases de nuestra investiga-
cion fuimos analizando opiniones de los an-
daluces y andaluzas sobre la crisis del coro-
navirus en nuestra comunidad. Realizamos
una encuesta en la red en pleno estado de
pandemia estratificada por provincias, cuotas
de sexo y edad. Ademas, para conocer mas
matices de ese estado de opinidn de la po-
blacion en la comunidad auténoma, hemos



realizado un analisis secundario de varias
encuestas del Centro de Estudios Andaluces
sobre la COVID-19 (2020) y sus efectos sobre
la opinion publica andaluza en diferentes mo-
mentos de la pandemia.

También hemos incluido en este estudio da-
tos de condiciones de vida y preocupaciones
para la nueva normalidad recogidos por el
Instituto de Estadistica y Cartografia de An-
dalucia (2020).

Por ultimo, se realizd observacion pasiva en
las redes sociales Twitter y Facebook junto a
los portales web oficiales de los medios sobre
los temas mas tratados en la opinion publica
andaluza. Este analisis de noticias examina el
uso de estos canales de comunicacion por
los principales periddicos de Andalucia, reali-
zando un estudio que pretendia identificar la
perspectiva inicial en Andalucia sobre la en-
fermedad COVID-19 a través de estos medios
de comunicacion, asi como hilos de debate
generados tanto en esas redes sociales como
en el portal web Menéame, relacionados con
los titulares codificados en el analisis de
contenido.

El analisis de los mensajes se realizd en fun-
cién de la tematica, el origen, los recursos
multimedia vinculados y las respuestas vin-
culadas a cada uno de ellos. El analisis de re-
des sociales supuso analizar en profundidad
6.363 mensajes de usuarios y usuarias de es-
tas redes sociales relacionadas con las noti-
cias publicadas entre el 26 de febrero al 15 de
julio de 2020 relativas a los codigos tematicos
mas importantes.

3. La desco-
dificacion de
la Agenda del

COVID-19 en
Andalucia

Figura 2. Resultados descodificaciéon de la Agenda

Situacion Objetiva:
Los datos de la pandemia:

Volatilidad

Opinion Objetiva:

La opinion en las encuestas so-

bre la pandemia:

Fuente: elaboracion

Situacion Subjetiva:
Los titulares de la pandemia:
Neutralidad

Opinion Subjetiva:
Opinion en las redes sociales

Preocupacion sobre la pandemia: Incredulidad

propia.

3.. Situacion Objetiva

No existen en estos momentos datos obje-
tivos sobre la pandemia en Andalucia. Pero
aclaremos esta contundente frase: no existen
en ningun lugar del mundo. Ni en Espafia, ni
en Europa, ni en el resto del mundo. Los datos
objetivos sobre la pandemia los tendremos
cuando toda la poblacion mundial esté tes-
teada y conozcamos exactamente el nimero
de personas que padecen o han padecido la
enfermedad. Y decimos han padecido la en-
fermedad porque esto se consigue cuando
la pandemia haya pasado, como ha ocurrido
con todas las pandemias anteriores, aunque
no siempre se logra la obtencion del numero
exacto de personas afectadas, como ejemplo,
la discusion sobre el nimero de infectados
con la gripe espafiola, y mas recientemente
con la cifras aportadas de afectados por SARS
(2002-2003), Gripe Porcina (2009-2010), MERS
(2012), o Ebola (2014-2016), nunca se obtie-
ne el numero exacto de personas afectadas
porgue nunca se consigue testear a todas las
personas que han muerto por la enfermedad
(Our World In Data, 2020).

No obstante, si se pueden realizar aproxima-
ciones sobre lo que esta ocurriendo con la
pandemia en estos momentos. Esto se con-
sigue mediante la realizacion de test (PCR) al
maximo numero de personas bajo sospecha
de estar infectados por el virus. Los tests son
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las herramientas fundamentales para cono-
cer la situacion de la pandemia generada por
la enfermedad COVID-19, permitiendo identi-
ficar a las personas infectadas y asignar los
recursos médicos y de personal mas eficien-
tes, aislar a los infectados, rastrear sus con-
tactos y organizar la cuarentena de forma efi-
caz. Ademas, nos ayudan a comprender mejor
la pandemia y los diferentes riesgos de las
poblaciones. Este conocimiento es transcen-
dental si queremos evaluar adecuadamente
las intervenciones que deben implementar-
se, algunas de ellas muy costosas, como el
distanciamiento social o el cierre de indus-
trias y de regiones enteras, asi como prever la
desescalada de estos cierres o cuarentenas
una vez las cifras de contagiados por el virus
desciendan.

Andalucia y el resto de Espafia no han sido
hasta este momento los territorios mas apli-
cados en la realizacion de pruebas PCR. Es
mas, en los primeros meses de la pandemia
hubo desajustes en la aportacion de estos
datos y ciertos centros prestigiosos de in-
vestigacion, como «Our World In Data» de la

Grafico 1. Test Positivos a los 7 dias

The share of COVID-19 tests that are positive, Oct 23, 2020

The daily positive rate, given as a rolling 7-day average.

Universidad de Oxford lo advirtio. Desde en-
tonces, las cifras sobre los tests realizados
han mejorado y por lo tanto, hay un mejor co-
nocimiento de lo que esta ocurriendo sobre
la pandemia que estamos padeciendo. Pero
también es verdad que el mejor conteo de los
tests nos aporta otra importante informacion
relevante, la proporcion de pruebas de PCR
que arrojaron un resultado positivo. Esta tasa
nos ofrece dos ideas clave: en primer lugar,
nos indica el grado de eficiencia en la realiza-
cion de pruebas en los diferentes territorios,
y, en segundo lugar, nos ayuda a compren-
der la propagacion del virus, ya que esta tasa
indica el nivel de pruebas en relacién con el
tamafio del brote, para controlar y monitorizar
adecuadamente la propagacién del virus, los
territorios con brotes méas extendidos deben
realizar mas pruebas. Segun los criterios pu-
blicados por la OMS en mayo de 2020, una
tasa positiva de menos del 3% es un indica-
dor de que la epidemia esta bajo control en
un pais. Dentro de Espafia y en sus diferentes
territorios, con una tasa de 11 % en octubre
no se ha conseguido tener la situacion bajo
control.

4 r ’f‘*
No data 0% 0.1% 1% 2% 3% 5% 10% 20% =50%
[E— ]
Sourpe: Official data collated by Cur World in Dala DurWorldinData org/coronavires » CC BY
Mode: Comparisons of tesiing acin untrias are affected by differances in the way the data are reported. Daily data is inferpolated for

counfries nod reporting les! on a dady basis. Details can be found al cur Tesling Dalasel page

Fuente: Our World in Data.



3. La desco-dificacion de la Agenda del COVID-19 en Andalucia

Grafico 2. Evolucion del nimero de casos de COVID-19 confirmados por PCR y test serologicos

segun fecha de diagnostico a mes de septiembre
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Fuente: datos publicados por la Consejeria de Salud y Familias en colaboracién con el IECA.

Al igual que en el resto del Estado, en Anda-
lucia en estos momentos, padecemos de una
doble curva de casos confirmados mediante
pruebas de PCR. Pero al contrario que al co-
mienzo de la pandemia, hay muchos mas ca-
sos confirmados por PCRYy, por lo tanto, mejor
control hospitalario de la pandemia. No obs-
tante, es evidente que no hemos podido ven-
cer al SARS-CoV-2 y mientras no se disponga
de una vacuna, tanto las autoridades como
los propios ciudadanos deben esforzarse en
observar las medidas de prevencion ante el
virus que padecemos que no son otras que
las ya adoptadas: mascarillas, lavado de ma-
nos y distanciamiento social.

Ser mayor de 70 afios y estar en una residencia
para personas mayores es un factor impor-
tante de riesgo de padecer esta enfermedad.
Al comienzo de la pandemia se multiplicaron
los casos en las residencias de mayores y se
declararon las alarmas tanto en la poblacién
en general como en la opinion publica. La
presion social y la reaccién de las adminis-
traciones parece que ha conseguido aplanar
la curva de casos positivos. Aunque de vez
en cuando se producen rebrotes, parece que
se ha conseguido una cierta estabilidad ante

un sector de la poblacién tan sensible al vi-
rus. Como observaremos la opinidon publica
estd muy atenta ante esta problematica y las
administraciones publicas han reaccionado
firmemente. Parece que los controles estan
dando resultados. No obstante, el debate so-
cial sigue latente recrudeciéndose en la opi-
nién publica en la medida que en una deter-
minada residencia se incrementan los casos
de infectados por SARS-CoV-2.

Evidentemente el COVID-19 estd afectando a
nuestra economia, nuestro mercado laboral e,
incluso, a nuestro estilo de vida de manera
impactante. No obstante, aqui también tene-
mos ciertos problemas con los datos. El Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) y de Anda-
lucia (IECA) no paran de advertir que muchos
de los datos que ofrecen son provisionales, y
que esto afecta mucho a las estadisticas ade-
lantadas. Esto perturba a determinados indi-
cadores como por ejemplo el PIB, que tanto a
nivel nacional como de Andalucia tienen que
ser revisados al alza o la baja constantemen-
te. Al igual que con los datos de salud, los
datos socioecondmicos se tienen que ir con-
solidando y para ello se necesita tiempo. No
obstante, a diez meses de la declaracion de



Grafico 3. Evolucion de los casos confirmados de COVID-19 en residencias segun situacion

clinica por fecha de diagnéstico al mes de septiembre
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Fuente: Datos publicados por la Consgjeria de Salud y Familias. D.G. Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica. Sistema de Vigilancia Epi-

demiologica de Andalucia.

la pandemia, podemos decir que en nuestro
territorio la bajada del PIB ha sido relevante y
en lo que estan de acuerdo todos los analis-
tas econémicos es que la crisis sanitaria del
COVID-19 ha interrumpido de forma brusca
el proceso de crecimiento econdémico y con-
vergencia con los niveles medios nacionales y
europeos que Andalucia mostré en 2019.

La calda del Producto Interior Bruto (PIB) en
Andalucfa ha alcanzado cifras muy importan-
tes en los dos primeros trimestres del afio. La
paralizacion de la actividad durante el estado
de alarma ha producido una caida sin pre-
cedentes de este indicador. La caida ha sido
generalizada en todos los sectores, aunque
ciertas estimaciones de coyuntura economi-
ca del tercer trimestre indican una recupera-
cion en las previsiones, muy influenciadas por
el desarrollo de la nueva normalidad que no
consigue volver a la senda de un crecimiento
estable y sin sobresaltos, debido a los dife-
rentes brotes que obligan a adoptar medidas
de retroceso en la actividad economica.

Insistimos, teniendo en cuenta que los datos
econémicos estan sometidos a mucha ines-
tabilidad debido a las propias oscilaciones del
estado de la pandemia, en este momento nos
encontramos ante un panorama caracteriza-
do por una doble curva de afectados por el
SARS-CoV-2. Los datos de Andalucia, aunque

Tabla 1. Producto Interior Bruto Andalucia

Componentes

del PIB

Producto
Interior Bruto
a precios de
mercado

Tasas de Tasas de
Trimestre variacion variacion
interanual intertrimestral
2020
2° trimestre ~20l -l
2020
1" trimestre a2 8
2019
49 trimestre L oa
2019
3¢ trimestre 20 0.4
2019
2 trimestre 22 U
20 23 07

1¢" trimestre

Fuente: elaboracién propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia.

muy desalentadores como en el resto de Es-
pafia, no sufren el mismo desplome en todos
los sectores.

La calda de la economia andaluza en el pri-
mer trimestre fue explicada, desde la dptica
de la demanda, por la contribucién negativa
de la vertiente interna, mientras que el sec-
tor exterior mostré un comportamiento mas
positivo. Desde la perspectiva de la oferta, en
la caida registrada por la economia andalu-
za destacan las ramas que se han visto mas
afectadas por las restricciones a la movilidad
y el desarrollo de la actividad establecidas
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Grafico 4. Evolucion de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Andalucia
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

para frenar la pandemia derivada de la enfer-
medad COVID-19, como fueron las ramas de
actividades artisticas, recreativas y otros ser-
vicios, por un lado y por el otro, el comercio,
transporte y la hosteleria.

El sector turistico muy relacionado con las ra-
mas antes citadas, y motor fundamental de
la economia andaluza, ha mostrado un paron
sin precedentes. La Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) muestra, tras la practicamente
nula actividad del sector en abril y mayo, que
en el mes de junio se empezd a retomar el
servicio, siendo Andalucia la comunidad au-
tonoma con mayor numero de hoteles abier-

tos, en comparacion con el resto del territorio
espafiol. No obstante, no queremos desvir-
tuar que el sector turistico, siendo uno de
los motores fundamentales de la economia
andaluza, esta sufriendo los retrocesos mas
acusados desde que existe esta encuesta.
No obstante, los meses de junio y julio, mos-
traron una cierta recuperacion, por supues-
to muy por debajo de las ocupaciones en el
sector turistico en nuestra comunidad, en los
mismos meses de 2019 y 2018.

El comportamiento del mercado de traba-
jo en Andalucia ha sido paraddjico en estos
momentos. Los previsibles descensos del

Grafico 5. Evolucion de activos, ocupados y parados en Andalucia
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numero de parados no han sido los que co-
rresponderian debido a la intensa caida de la
economia. Sin lugar a dudas, las politicas la-
borales basadas en los ERTE y la bajada de
la poblacién activa han conseguido amorti-
guar de alguna manera la subida en las cifras
de paro que podrian ser mucho peores. No
obstante, segun la mayoria de los expertos
son necesarias politicas de incentivos y reac-
tivacion de las actividades econdmicas y de
creacion de empleo si no queremos alcanzar
cifras de paro nunca conocidas hasta ahora.

En definitiva, la categoria que resume en es-
tos momentos la situacion objetiva del CO-
VID-19 en Andalucia la denominamos volatili-
dad, los datos sanitarios asi como los efectos
que provocan en la economiay en el mercado
laboral en los meses analizados son funda-
mentalmente inestables y poco predecibles.
Si no se disponen de datos fiables y objetivos,
el estado de opinién y por lo tanto la Agenda
PUblica no encuentra un suelo solido para su
cimentacion, ya que la base de esa construc-
cion, tanto en los medios de comunicacion
como en la ciudadania, se basa en contractar
la informacion que les llega para generar su
estado de opinion.

3.2. Situacion Subjetiva

Los medios de comunicacion emiten el dic-
tamen diario de lo que ocurre a través de sus
titulares. Los datos sobre confirmados, hos-
pitalizados, curados y fallecidos son prota-
gonistas diarios en todos los medios en sus
informativos. Los medios de comunicacion
escritos tratan de profundizar en estas infor-
maciones desde el comienzo de la pande-
mia. Se producen numerosos titulares donde
se cuestionan y contraponen muchos de los
datos sobre los que se estan informando. No
obstante, el rol que han tratado de mante-
ner los medios de comunicacion andaluces
analizados, en sus dictamenes diarios a tra-
vés de sus titulares, se ha basado mas en la
informacion que en la opinién, sobre todo en
mantener la neutralidad, mas que en desta-
car lo negativo o lo positivo de la pandemia en
nuestro territorio.

Los titulares relacionados con la salud han
sido los mas frecuentes en el periodo anali-
zado. El foco tematico mas insistente duran-

te toda la investigacion ha sido la realizacion
de tests. Los medios de comunicacion en
Andalucfa no han dejado de informar sobre
las diferentes previsiones, problematicas vy
actuaciones respecto a estas pruebas funda-
mentales, segun la OMS, para el control de la
pandemia.

Hay dos temas que han sido también muy
relevantes en la agenda mediatica, tanto por
su frecuencia, como por su mantenimiento
a lo largo de todo el periodo analizado, nos
referimos a los ERTE y a las residencias de
mayores. Ambos han sido muy sensibles y
tratados frecuentemente en los medios de
comunicacién andaluces. El primero porque
es muy significativo para la supervivencia de
muchas familias y empresas andaluzas, y el
segundo, por resultar un golpe muy duro por
la enfermedad del COVID-19 en las institucio-
nes donde viven las personas mayores.

La agenda econdmica de los medios de co-
municacion se ha focalizado fundamental-
mente en el turismo, motor fundamental de
nuestra economia, donde la reactivacion del
sector, en una situacion caracterizada por la
incertidumbre sanitaria, no consigue la recu-
peracion. Por este motivo continian en los
medios numerosas noticias sobre los enor-
mes problemas por los que esta pasando
y por las grandes péerdidas causadas por la
pandemia.

«Prevision» y «peticiones» han sido las pala-
bras claves en la prensa andaluza en las fa-
ses de la Escalada y Desescalada sobre no-
ticias relacionadas con los responsables de
la politica, que tratan de gestionar esta pan-
demia a través de las administraciones au-
tondmica y locales en Andalucia. Muchas de
estas noticias han tenido que ver con la ne-
cesidad de coordinacion entre las diferentes
administraciones.

3.3. Opinion Objetiva

Con estos mimbres, el estado de opinion de
la ciudadania sobre el SARS-CoV-2 se basa en
la incertidumbre. Los andaluces y las andalu-
zas en general tienen un alto grado de preo-
cupacion por esta pandemia, concretamente
y en ese orden, por los servicios sanitarios,
el deterioro de las condiciones de vida, de la
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economia y el empleo. Las personas que vi-
ven en Andalucia creen que la coordinacion
entre las administraciones es la mejor mane-
ra de resolver los problemas. Si esto no fuera
posible, es el nivel institucional territorial mas
cercano el que les genera mas confianza.

No obstante, hay importantes diferencias so-
ciodemograficas y por condiciones de vida
sobre el nivel de preocupacion de esta pan-
demia. La ciudadania andaluza con mas edad
y con peores condiciones de vida tiene un
grado mayor de preocupacion por esta pan-
demia. Sin embargo, el nivel de informacion
de este colectivo es menor que el de la ciu-
dadania mas joven y con mayor acceso a las
redes sociales. Este es el colectivo méas activo
en la agenda publicay el que trata de exponer
su opinion interactuando con los medios de
comunicacion en las redes sociales.

3. La desco-dificacion de la Agenda del COVID-19 en

Tabla 2. Grado de Preocupacion crisis
del coronavirus (0 significa nada
preocupado y 10 muy preocupado)

Porcentajes

0 0,40%
1 0,2%
3 1,6%
4 1,5%
5 4,4%
6 2,5%
7 9%

8 19,2%
9 19%
10 42,2%
Total 100,0

Media 8,58

Desv. Desviacion 1,774

Fuente: elaboracion propia. Informe Investigacion Des-
codificacion de la Agenda Publica del Coronavirus en
Andalucia. Equipo Colegio Oficial de Ciencias Politicas y
Sociologia de Andalucia. Septiembre 2020.

3.4. Opinion Subjetiva

La categoria que define la actuacion de la au-
diencia activa la hemos denominado incredu-
lidad. Ponen en juicio toda la informacion que
reciben de la pandemia, sobre todo, la mas le-
jana a ella, la que no ven ni padecen, la mas
intangible. Sin embargo, sobre sus experiencias
diarias opinan de forma seguray con argumen-
tos tangibles de sus vivencias cotidianas. Por
ejemplo, sobre la tematica de las residencias
de mayores, uno de los temas mas sensibles y
tratado por los medios de comunicacion, sor-
prendentemente poco respondido en las re-
des sociales a nivel general, es contestado y
con argumentos muy solidos por las personas
que estan viviendo ese problema dramatico
porque tienen familiares residentes.

En general, la audiencia activa ante muchas
de las actuaciones, medidas y reglamentos
expuestos por parte de las distintas adminis-
traciones tiene una opinion critica e ideologi-
zada. El nivel ideologico disminuye conforme
el tema es mas local y, por lo tanto, mas cer-
cano. Ahf su opinion es mas objetiva y con in-
teresantes recomendaciones fruto de un co-
nocimiento profundo de la realidad en la que
se encuentra inmersa.

Andalucia
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4. Comparativa en
la evolucion de
los estudios de |a
descodificacion
de la Agenda

Los estudios aplicando el modelo de la des-
codificacion de la Agenda Publica se han ve-
nido realizando, tanto en momentos de crisis,
como en momentos de crecimiento econo-
mico, desde comienzo de los afos noventa
hasta este Ultimo realizado en la crisis del co-
ronavirus (Andréu, 1996, 2007, 2009, 2012).

Las investigaciones realizadas hasta el mo-
mento coinciden en una cosa esencial: la
agenda publica de prioridades de la ciuda-
danfa es fundamentalmente social, después
econdmica y, por ultimo, politica. Las preo-
cupaciones son fundamentalmente sociales,
destacando una perenne en el tiempo en la
agenda publica: el paro. Independientemente
de que nos encontremos en situaciones de
crisis o de crecimiento econdémico, este pro-
blema no baja de los primeros lugares. Por
lo tanto, si hay un problema que transciende
lo econdmico, lo social y llega a lo puramen-
te existencial, ese es el paro. Las personas
necesitan trabajar no solamente por cues-
tiones econdmicas y de supervivencia, sino
que también necesitan una ocupacion donde
puedan finalizar su desarrollo socio-personal
y encontrar la satisfaccion de sentirse Utiles.
Por eso este problema lo encontramos siem-
pre entre los primeros lugares, en cualquier
momento del tiempo, tanto a nivel objetivo,
donde la ciudania piensa en la situacion so-

Las investigaciones realizadas hasta
el momento coinciden en que la
agenda publica de prioridades de la
ciudadania es fundamentalmente
social, despues economica y, por
ultimo, politica; las preocupaciones
son fundamentalmente sociales,
destacando una perenne en el
tiempo en la agenda publica: el paro

cial, como a nivel subjetivo, donde se preocu-
pan por su situacion personal.

La preocupacion por la salud no aparecia has-
ta el puesto sexto, después de diversos pro-
blemas de indole econdmicos vy politicos. La
crisis del coronavirus sitla la preocupacion
por la salud (covid-19 + sanidad) en el primer
puesto entre las inquietudes a nivel nacional
(Barémetro del CIS septiembre, 2020) y en el
segundo puesto entre las preocupaciones a
nivel autondmico (Barémetro CENTRA, 2020).

Cuando relaciondbamos en estudios ante-
riores (1996, 2008, 2012) los datos objetivos y
los datos medidticos sobre problemas socia-
les con las repuestas en las encuestas, ha-
llamos una mayor influencia en el tiempo de
los datos objetivos sobre la percepcion de los
problemas sociales, mientras que la agenda
mediatica influia fundamentalmente cuando
el problema era desconocido para la ciuda-
danfa y no habia datos sobre él. Entonces los
medios eran las Unicas fuentes de informa-
cion por lo tanto conseguian influir, aunque el
nivel de influencia en el tiempo era parcial y
no lograba mantenerse en periodos largos. La
propia dindmica de los medios de comunica-
cion propiciaba que entraran y salieran cons-
tantemente temas de las agendas mediaticas
y publicas.

Habia varios mecanismos que explicaban
esto; los medios influfan pero en momentos
concretos y puntuales. Normalmente los pro-
blemas conocidos por experiencias persona-
les como los precios u otras situaciones cer-
canas eran poco persuadidos por los medios
de comunicacion. Digamos que la mayor parte
de la gente ya se ha formado una idea sobre
ellos y por tanto eran menos susceptibles de
ser influenciados. Por otro lado, estaria el nivel
de informacion y de conocimiento de un pro-
blema, es decir, cuando disponemos de una
cantidad de datos suficientes sobre un pro-
blema, no necesitamos nueva informacion.

¢Qué estda pasando ahora? La informacion ob-
jetiva sobre la pandemia es difusa y volatil, los
medios de comunicacion informan e incluso
forman, sobre un problema desconocido para
la ciudadania en general. La audiencia se in-
forma a través de los medios y debate en las
redes sociales, si eliminamos el «ruido» que
se produce en el debate generado por nu-



merosos trending topic ajenos a la crisis del
coronavirus, nos encontramos con un debate
muy ideologizado, similar a lo que denomi-
nabamos en otros estudios «parlamento de
papel», pero en este caso a diferencia de lo
gue ocurria anteriormente se produce en las
redes sociales, mientras que antes se produ-
cia entre los diferentes grupos mediaticos con
idearios politicos distintos (1996, 2008, 2012).

En los estudios anteriores descubrimos que
habia problemas reales vy ficticios que se in-
troducfan en la agenda publica. Los proble-
mas ficticios se difuminaban en el tiempo,
mientras que los reales —los que mas nos
afectaban— se mantenian en la agenda. Tam-
bién descubrimos que los problemas tangi-
bles, los que las personas viven dia a dia en
Su entorno mas cercano, son los problemas
gue mas conocen y los menos influenciables
por los medios.

Las crisis del coronavirus es un problema real
que nos afecta social y personalmente. Desde
el punto de vista social las personas expresan

Su opinién, con preocupacion e incredulidad.
Desde el punto de vista personal, con cono-
cimiento de causa y consecuencias. Y asi es
como esta funcionando la audiencia activa en
las redes sociales: otorga poca credibilidad a
la informacion mas lejana, y opina de forma
mas subjetiva, mientras que la informacion
que conocen de primera mano les afecta
mas, y es sobre la que opinan con criterios
mas objetivos.

Por ultimo, decir que parece que la agenda de
la opinion de las personas que hemos estu-
diado en esta investigacion prioriza la salud,
la suya y la de su familia, lo econémico y lo
social en ese orden. En estos momentos pre-
fieren opinar sobre lo que mas conocen, so-
bre lo que tienen mas cercano, sobre su rea-
lidad diaria, que sobre cuestiones que afecten
a los demas y a la sociedad en su conjunto,
sobre la que encuentran mucha desinforma-
cion debido a la enorme confusion informa-
tiva existente sobre los datos de la crisis del
coronavirus.
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5. Conclusion:
futuro en el
estudio de la
Agenda

La hipotesis que plantea este modelo relacio-
nando la informacién emitida por los medios
de comunicacién y la opinion de la ciudadania
en las encuestas y en las redes, se confirma,
ya que hay una clara relacion entre los temas
que mas preocupan y los focos tematicos ex-
traidos en los medios de comunicacion ana-
lizados. No obstante, no todos los temas al-
canzan el mismo interés a las personas que
viven en Andalucia. Como en otros estudios
realizados anteriormente podemos afirmar
que fundamentalmente esto es debido al
nivel de conocimiento que se tiene sobre la
problematica.

La pandemia del COVID-19 y las consecuen-
cias, sanitarias, sociales y economicas que se
estan produciendo es algo totalmente des-
conocido. Las caracteristicas de la sociedad
interconectada en la que vivimos producen
informacion constante sobre un problema al
que nos enfrentamos por primera vez. Esto
genera en la opinion publica una exposicion a
una cantidad de informacion dificil de digerir,
por lo cual, hoy y en la situacion en la que es-
tamos inmersos, es necesario separar el ruido,
de la informacion fiable. Para ello, el modelo
con el que trabajamos, que trata de seleccio-
nar los focos tematicos, ordenar y relacionar
la informacion, puede ser un buen instru-

Figura 3. Componentes de la Agenda Publica
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mento para el analisis de lo que ocurre y de
cémo afecta a nuestro estado de opinién. Por
eso esperamos, profundizar en los proximos
estudios con datos mas fiables y con temas
mas conocidos y, por lo tanto, mas debatidos,
generando un mejor conocimiento del estado
de opinion de la ciudadania que vive en Anda-
lucia respecto a esta problematica.

En la aplicacion del modelo nunca nos hemos
encontrado con datos objetivos tan cambia-
bles, confusos y volatiles. En la interpretacion
de nuestro modelo, en cualquier escenario
de crisis o de crecimiento, los problemas que
entraban en la Agenda Publica y permanecian
en ella en el tiempo, se sustentaban en datos
objetivos solidos, la informacion ficticia o in-
teresada, tarde o temprano desaparecia de la
Agenda.

La Agenda Publica se constituia como Agenda
Social —Agenda Medidtica— y Agenda Perso-
nal. La Agenda Mediatica ejercia de vaso co-
municador o mediador entre la Agenda Social
y Agenda Personal siempre que la informa-
cién que emitiera fuera objetiva.

Lo que hemos detectado en este estudio al
encontrarnos con unos datos tan volatiles es
que la realidad que se trasmite a través de
los medios no cala en la ciudadania, lo que
hace que se sumerjan en su propia realidad,
y sus intereses individuales primen sobre los
del conjunto.



En las redes sociales, donde las personas
interactlan como audiencia activa ante el
constante cumulo de noticias sobre el coro-
navirus, detectamos un mayor interés en el
debate cuando los problemas les afectan di-
rectamente y tienen mayor conocimiento so-
bre ellos, como pueden ser los problemas de
indole local o familiar. Conforme el problema
les es mas ajeno, la argumentacion es menos
solida y mas dispersa, se detecta muchisima
desinformacion y dispersion sobre los pro-
blemas colectivos que estan produciendo la
pandemia.

Pensamos que trabajar con este tipo de mo-
delos de analisis de opinién publica separan-
do a los diferentes componentes de la infor-
macion, los datos, los medios, la opinién y la
audiencia, nos permite separar el grano de la
paja y comprender cémo se genera la agen-
da de opinidn de un problema tan complejo
como el de esta pandemia.

En el futuro, cuando la pandemia esté con-
trolada, la informacion serd mas robusta y el
rol que jueguen los medios de comunicacion
entre la agenda social y la agenda personal
serd mas Util cuando el conjunto de intereses
individuales tenga como resultado el interés
comun gue es lo que genera un verdadero es-
tado de opinidn publica.
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