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El Observatorio del Gobierno Local en Andalucia (OGLA)

viene celebrando desde 2012 distintos tipos de actividades para fomentar la trans-
ferencia y difusion de investigacion sobre el gobierno y administracion locales. Con
estas actividades el Centro de Estudios Andaluces trata de generar reflexién, anali-
sis, diagndstico y propuestas a partir de las contribuciones que diferentes expertos
del mundo académico, responsables publicos, personal técnico de este sector u otros
agentes socio-econémicos. Es, en este contexto, en el que se pretende la generacién
de una masa critica de intercambio de conocimientos y experiencias que permitan la
elaboracién de propuestas de actuacién para el mundo local.

Entre estas actividades se encuentra el seminario ‘Investigacion sobre gobierno y po-
liticas locales en Andalucia” celebrado el pasado 5 de marzo de 2019 en la sede la
Fundacion Cajasol (Sevilla). Su objetivo era presentar los resultados de la investigacion
que se viene realizando sobre la realidad y politicas locales por parte de grupos de
investigacién andaluces que han participado en la Convocatoria de Proyectos y otras
actividades de la FCEA. Con ello se pretende difundir resultados de investigacién, asi
como generar sinergias entre diferentes proyectos e investigadores que analizan as-
pectos que afectan a la realidad del gobierno y administracién local.

El texto recoge las seis aportaciones que se hicieron durante el seminario. A los autores
se les pidi6 que los textos fueran breves, y en la medida de lo posible, tuvieran un ca-
racter divulgativo que, sin perder rigor, permita su difusién entre agentes interesados,
aunque no sean expertos en la materia o en metodologias de investigacion. Se trata de
avances de proyectos de investigacion que recibiran una difusion mas amplia y espe-
cifica por parte de la FCEA. Aqui se pretende hacerlos accesibles a todos los agentes
que tengan interés por conocer avances en situaciones y fendmenos que afectan a la
realidad local y, por tanto, a las politicas que tratan de intervenir en ella.



1. Ciudades inteligentes y sostenibles:
infraestructura verde y habitats urbanos
integrados

Jesus Santiago Ramos y Ricardo Iglesias Pascual
Dpto. de Geografia, Historia y Filosofia. Universidad Pablo de Olavide, Sevilla

Andrea Andujar Llosa, Claudia Hurtado Rodriguez,

José Antonio Gutiérrez Pérez y Francisco José Gomez Garcia
Taller de Investigaciones Territoriales y Ambientales. Univ. Pablo de Olavide, Sevilla

José Maria Feria Toribio
Dpto. de Geografia, Historia y Filosofia. Universidad Pablo de Olavide, Sevilla

1. Introduccion

La idea de Ciudad inteligente (Smart city) ha de ser entendida como una nueva apro-
ximacién conceptual amplia y abierta a la gestién de los procesos urbanos contem-
pordneos. Su propésito final es alcanzar una gestion eficiente y sostenible en todas
las areas de la ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, educacion,
sanidad, seguridad publica, energia, etc.), satisfaciendo a la vez las necesidades de la
urbe y de sus ciudadanos. Todo ello debe lograrse en consonancia con los principios de
Desarrollo Sostenible expuestos en el Programa 21 promovido por Naciones Unidas,
y tomando la innovacién en todas sus dimensiones y la cooperacién entre agentes
econdémicos y sociales como los principales motores del cambio.

Estos principios deben aplicarse especialmente a aspectos como la estrategia ener-
gética y de movilidad, la provision de servicios y el gobierno abierto, la infraestruc-
tura tecnoldgica, y la gestiéon y puesta en valor de los recursos naturales basada
en criterios de sostenibilidad ambiental y social. El proyecto Ciudades inteligentes y
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sostenibles. Infraestructura verde y hdbitats urbanos integrados', del cual se exponen
aqui algunos avances y resultados preliminares, se centra precisamente en este
altimo punto, asumiendo como objetivo fundamental aportar recursos para una
planificacién sostenible del espacio metropolitano a través de la nocién de infraes-
tructura verde.

El concepto de infraestructura verde es una perspectiva de ordenacién del espacio
libre que asume como principios, por un lado, la integracién en red de aquellos ele-
mentos de especial valor ambiental dentro de un territorio, y por otro, la potenciacién
de su multifuncionalidad a través del impulso de los servicios ecosistémicos (AEMA,
2011). Frente a un enfoque mas tradicional de ciudad y naturaleza como elementos
opuestos y excluyentes, la infraestructura verde supone la basqueda del equilibrio en-
tre los componentes artificiales y naturales del territorio, especialmente en sistemas
metropolitanos.

Aparte de fomentar la provisiéon de servicios ecosistémicos de cardcter ambien-
tal y social destinados a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, la
nocién de infraestructura verde tendria como finalidad adicional contribuir a la
dinamizacién socioeconémica de los ambitos donde se aplica, promoviendo el
desarrollo local a través de la puesta en valor del patrimonio territorial desde
una perspectiva que se ha venido a denominar Smart conservation. Desde el pun-
to de vista de la planificacién territorial y urbanistica, la infraestructura verde
resulta ademds un instrumento 6éptimo para minimizar los impactos ecolégicos
y sociales del crecimiento urbano difuso, o el consumo acelerado de suelo y la
fragmentacion del espacio libre.

Son cada vez mas numerosos los ejemplos de planificacién urbana y de desarrollo de
politicas ambientales locales que estdn adoptando este concepto. Ante este contexto,
el proyecto plantea como objetivo principal aportar una serie de recursos metodold-
gicos, empiricos e instrumentales para la articulacién de infraestructuras verdes de
cardcter multifuncional en el conjunto de las areas metropolitanas andaluzas, con la
finalidad ultima de promover la generacién de espacios urbano-metropolitanos mas
sostenibles, habitables e integrados en nuestra comunidad.

La propuesta cientifica se articula en dos ejes principales. El primero, la realizacién
de un diagnéstico global del potencial de los ambitos metropolitanos andaluces para

1 Proyecto financiado por la Convocatoria de Proyectos de la FCEA (PRY071/17). Mas detalles en:
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/index.php?mod=cea provectos&id=1292
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la configuracién de infraestructuras verdes. Dicho diagndstico se basa en un analisis
de los recursos presentes actualmente en los espacios metropolitanos, tanto desde
una perspectiva territorial y ambiental (ligada a la nocién de servicio ecosistémico)
como social (vinculada al uso ptblico y la funcionalidad social de los espacios li-
bres metropolitanos). El segundo eje de investigacion se centra en el desarrollo de
criterios generales y propuestas especificas de intervencién para la articulacién de
entornos urbanos mds sostenibles y habitables, con especial énfasis en el papel de
los instrumentos de ordenacién territorial de ambito metropolitano. Se pretende
con ello dotar al proyecto de un necesario caracter aplicado, capaz de convertir el
conocimiento derivado de la investigacion cientifica en un recurso valioso para la
actuacién publica.

2. Elanadlisis de servicios ecosistémicos como base para la
ordenacidn de infraestructuras verdes metropolitanas

La primera de las lineas de trabajo tiene como objetivo evaluar el potencial de los
espacios libres metropolitanos para integrarse en una infraestructura verde multifun-
cional de escala supramunicipal. La aplicacién de esta metodologia a los &mbitos me-
tropolitanos andaluces ha permitido generar un conjunto de mapas tematicos que
ayudan a identificar aquellos espacios capaces de proporcionar los servicios ecosis-
témicos (es decir, las funciones ambientales y sociales) habitualmente asociados a la
infraestructura verde. Al mismo tiempo, se han obtenido toda una serie de indicadores
de sintesis que facilitan el andlisis de los distintos servicios, asi como su comparacién
entre las areas metropolitanas. Como paso final de la metodologia, se ha desarrollado
para cada ambito un mapa de multifuncionalidad que permite localizar las zonas con
un mayor grado de provision de servicios ecosistémicos. En su conjunto, la cartografia
y los indicadores constituyen una baterfa de recursos de fécil interpretacién y con un
gran componente visual, cuya finalidad es servir como herramienta de apoyo en los
procesos de disefio y ordenacién de infraestructuras verdes en las grandes dreas urba-
nas andaluzas.
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Figura 1. Delimitacion de las areas metropolitanas andaluzas
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Fuente: elaboracion propia a partir de Feria y Martinez (2016).

El desarrollo de los indicadores y la cartograffa parten tanto de una serie de trabajos
previos realizados por el equipo investigador (Feria y Santiago, 2017; Santiago, 2015),
como de la adaptacién de la metodologia MAES (Maes et al., 2011) para la estimacion
y la representacién espacial de la provisién de servicios ecosistémicos a nivel euro-
peo. La delimitacién de areas metropolitanas utilizada para el analisis es la propuesta
por Feria y Martinez (2016), basada en los datos de movilidad cotidiana (movilidad
residencia-trabajo) obtenidos a partir del Censo de 2011 (figura 1).

2.1. La provision de servicios ecosistémicos en las dreas metropolitanas
andaluzas

Los servicios ecosistémicos que se han evaluado se agrupan en cuatro grandes tipos
(tabla 1): servicios de provisién, servicios de regulacién, servicios vinculados a los hé-
bitats naturales y servicios vinculados al uso publico.
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Tabla 1. Indicadores utilizados para la evaluacion de los servicios
ecosistémicos

Grupo Indicador Valoracion

Al. Produccion forestal Superficie dedicada a uso forestal (plantaciones y dehesas)
- . . Superficie dedicada a uso agricola
A Secg\élcwos A2. Produccion agricola (cultivos de secano y regadio)
Srovisian A3. Provision de pastos Superficie potencial para la provision de pastos
A4, Reaurses hiiees Espacios potgnqalmente interesantes para la provision de
recursos hidricos (embalses y otros cuerpos de agua)

B1. Contribucion mitiga-
cion cambio climatico
(almacenamiento de C)

Coberturas de herbaceas, matorral y arboreas reclasificadas
segun potencial para almacenamiento de C

B. Servicios B2. Calidad del aire Coberturas de herbaceas, matorral y arboreas mas proximas
o u?aGC‘\c'm (Indice de Area Foliar) a nucleos urbanos reclasificadas segun Indice de Area Foliar
9 B3. Regulacion hidrica Coberturas que contribuyen a la permeabilidad del suelo

Relacion entre grandes grupos de usos o coberturas y el

B4. Control de erosion
estado erosivo del suelo

C. €. Comestivided Aplicacion de indice de conectividad (Effective Mesh Size)
Servicios -ecoté ez sobre las coberturas vinculadas a los habitats naturales
vinculados 9 terrestres
ahabitats  C2. Conservacion habitats ~ Grado de proteccion de coberturas vinculadas a habitats
naturales naturales naturales
D. Servi- D1. Uso publico- |dentificacion de espacios vinculados al uso publico-recreativo
cios vincu- recreativo (parques urbanos y parques periurbanos)
Ladqs auso  D2. Conectividad movili- Identificacion de elementos conectores vinculados a
publico dad no motorizada movilidad no motorizada (carriles bici, senderos, vias verdes)

Fuente: elaboracion propia.

Los servicios de provisién analizados engloban, entre otros aspectos, el potencial de pro-
duccién agricola y forestal que ofrece el espacio libre metropolitano. En el momento ac-
tual se observa una reivindicacién de este tipo de servicios, sobre todo en relacién con la
seguridad alimentaria de las grandes dreas urbanas, pero también por la contribucién de
los espacios agroforestales al dinamismo econémico de muchos dmbitos metropolitanos;
un interés que contrasta con el cardcter marginal que se ha otorgado tradicionalmente a
dichos espacios en las iniciativas de planificacién. En el contexto andaluz se puede con-
siderar que los usos agrarios y forestales constituyen en la mayoria de las grandes 4reas
urbanas de la region la verdadera matriz del territorio metropolitano: la suma de espacios
de cultivo, explotaciones forestales y pastos representa en su conjunto el grupo de usos de
suelo dominante (figura 2). Si bien su importancia en términos puramente productivos ya
justificaria su toma en consideraciéon dentro de las propuestas de ordenacion del espacio
libre metropolitano, a ello habria que afiadir su papel ambiental: las zonas de cultivo y
explotacion forestal refuerzan o complementan muchas de las funciones ecolégicas que
desempefian los espacios verdes y las dreas naturales no sometidas a aprovechamiento,
como se pone de manifiesto en el andlisis de los servicios de regulacion.
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Figura 2. Usos agricolas en el area metropolitana de Cordoba
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Fuente: elaboracion propia a partir de SIOSE 2011.

Quiza sean precisamente dichos servicios de regulacion los que mejor muestran la mul-
tifuncionalidad intrinseca del espacio libre metropolitano, asi como su contribucién di-
recta a la calidad de vida y la sostenibilidad ambiental de estos &mbitos. Como ejemplo,
se puede destacar el papel que juegan los espacios libres urbanos y metropolitanos, y
en particular la vegetacién arbérea presente en ellos, en la mitigacién de las emisiones
de CO,, sobre todo a través de la captacion directa y la acumulacién del carbono atmos-
férico en el proceso de crecimiento vegetal. A escala metropolitana, esta funcionalidad
puede contribuir de forma significativa a equilibrar el balance de carbono de una aglo-
meracion urbana. Mas alla de la aportacién del arbolado y los espacios verdes urbanos
y periurbanos, la presencia de grandes masas forestales periféricas, como sucede en las
areas de Bahia de Algeciras, Granada, Mdlaga-Marbella, Huelva o Cérdoba, o de masas
de olivar en las areas de Jaén (figura 3) y Sevilla, muestran el potencial que ofrece la ma-
triz agricola y forestal en relacién con esta funcién. Destacan en este sentido los casos de
Jaén (con mas de 33 toneladas de C almacenado por ha) y Bahia de Algeciras (32 t/ha).
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Figura 3. Almacenamiento de carbono por la vegetacion en el area de
Jaén
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Fuente: elaboracion propia a partir de SIOSE 2011.

Otro ejemplo representativo de servicio de regulaciéon es la mejora de la calidad del
aire de las ciudades por parte de la vegetacién, mediante la captacién de compuestos
contaminantes o la intercepcién de particulas en suspensién en el aire. Para evaluar
su contribucion a este servicio, se ha estimado el indice de area foliar —un indicador
representativo del potencial de la vegetacion en la mejora de la calidad del aire— para
las zonas situadas en un radio de 3 km alrededor de las principales dreas urbanizadas.
La cartograffa muestra como se distribuye la provision este servicio, observandose di-
ferencias sustanciales entre las distintas dreas metropolitanas (figura 4).
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Figura 4. Distribucion del indice de Area Foliar en el area de Malaga-
Marbella
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Fuente: elaboracion propia a partir de SIOSE 2011.

Los hdbitats naturales presentes en el territorio metropolitano, aparte de contribuir a
muchos de los servicios de provision y regulacion, proporcionan por si mismos un im-
portante servicio como soporte de la biodiversidad. Los resultados muestran la amplia
presencia de hébitats naturales dentro de los limites de las areas metropolitanas, lo cual
presenta una doble lectura: por un lado, son potencialmente mas vulnerables que otros
hébitats a los procesos de expansién de las actividades urbanas, pero al mismo tiempo
resultan mas accesibles para el disfrute de los habitantes de la ciudad. Destacan en este
sentido ejemplos como el de Sevilla en términos de superficie natural total (figura 5), o
el de Bahia de Algeciras con mas de 85 % de superficie ocupada por la cobertura natural.
Las areas que presentan una mayor proporcién de hdbitats sujetos a alguna figura de
proteccion son las de Cérdoba, Bahia de Algeciras y Granada. En cuanto a la conectivi-
dad ecolbgica de los habitats —un factor esencial para la conservacién de la biodiver-
sidad— los mayores valores se obtienen en las dreas de Bahfa de Algeciras, Almerfa-EI
Ejido y Mélaga-Marbella.
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Por ultimo, se ha analizado la distribucién de espacios libres capaces de ofrecer servi-
cios vinculados al uso publico, observandose una gran variabilidad a este respecto. En
cuanto a la dotacién de parques urbanos, destaca Sevilla por nimero (41) y superficie
(mas de 860 ha). Si consideramos la dotacién de estos espacios verdes en funcion del
numero de habitantes, Huelva es el drea con mayor valor, con casi 5,70 ha/10.000 ha-
bitantes. En algunos dambitos se compensa la menor proporcién de parques urbanos
con la existencia de grandes parques periurbanos, con una localizacién mds periférica;
tal es el caso de Jaén, con dos parques periurbanos que ofrecen una enorme extension
dedicada al uso publico (2470 ha, més de 130 ha cada 10.000 habitantes), o de Cérdo-
ba, con tres parques periurbanos que suman mas de 900 hectdreas. De forma comple-
mentaria, se ha analizado la existencia de elementos de conexién como carriles bici,
vias verdes o caminos rurales, que resultan un factor clave para facilitar la accesibilidad
a los espacios verdes a través de medios no motorizados. Destaca el enorme potencial
que representan a este respecto las vias pecuarias, sobresaliendo casos como el de Jaén
(con casi 30 km por habitante) o Cérdoba (24 km / habitante).

Figura 5. Habitats naturales y superficie protegida en el area de Sevilla
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Fuente: elaboracion propia a partir de SIOSE 2011.
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2.2. Mapas de multifuncionalidad del territorio metropolitano

Para el andlisis de la multifuncionalidad del espacio libre se han seleccionado ocho
servicios considerados claves para articular una infraestructura verde metropolitana.
Los indicadores correspondientes han sido ponderados en base a su grado de contri-
bucién a la sostenibilidad metropolitana mediante una técnica multicriterio (figura 6).

Su integracién ha permitido obtener un mapa de multifuncionalidad para cada una de
las areas de estudio (figura 7).

Figura 6. Servicios considerados en el analisis de multifuncionalidad

*.
) ﬂ.ﬁo .mﬁ.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Multifuncionalidad en las areas metropolitanas andaluzas
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Fuente: elaboracion propia.

La utilidad de esta metodologia se resume en tres puntos:

a. Proporciona una caracterizacién global, sintética y muy visual de la funcionali-
dad ambiental del territorio metropolitano.

b. Ofrece una gran flexibilidad, al poder otorgarse un mayor o menor peso a cada
servicio segln los criterios u objetivos especificos del estudio.

c¢. Aunque los mapas no constituyen en si mismos una propuesta de ordenacién, si
son una base para el reconocimiento de los principales recursos territoriales dis-
ponibles y un punto de partida para el analisis pormenorizado de cada ambito.
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3. Lafuncion social de las infraestructuras verdes

Como se ha indicado, la otra linea fundamental de investigacién del proyecto es el ana-
lisis de la funcionalidad social de las infraestructuras verdes metropolitanas, centrado en
este caso en la percepcién y la experiencia de los usuarios de estos espacios. Asi, se puede
establecer una clara relacién entre diferentes elementos de las infraestructuras verdes (i.e.
parques y jardines publicos, rutas y senderos) y la percepcién de la salud fisica y mental
de una comunidad (Croucher et al., 2007). En esta misma linea numerosos estudios inter-
nacionales inciden en el papel que las infraestructuras verdes juegan en la relacién entre
la calidad de los parques, su tipologia de uso y el alcance de los vinculos sociales en el ve-
cindario (Volker et al., 2007). De manera mas concreta, diversos estudios han analizado su
relacién en la generacién de mayores vinculos de cohesién social, especialmente en grupos
vulnerables, o la capacidad de mejorar la integracion de las minorfas étnicas, especialmen-
te entre los grupos mas jovenes. Asimismo, resulta destacable el adecuado disefio y man-
tenimiento de estos espacios para el desarrollo de todo su potencial de las interacciones
y las relaciones sociales. Como muestra de ello, autores como Barnhill y Smardon (2012)
han inventariado la relacién entre los beneficios sociales de las infraestructuras verdes y las
percepciones sociales de las comunidades que utilizan dichas infraestructuras:

e La facilidad en el acceso al espacio verde como elemento para favorecer la equi-
dad social y el bienestar.

* La relacién de la calidad percibida con la calidad objetiva del espacio verde.

e El papel del espacio verde para aumentar la percepcién de bienestar social y el
sentido de apego al lugar.

e La vinculacién entre la accesibilidad del espacio verde y la reduccién del estrés
y los beneficios para la salud.

A su vez, se ha planteado hasta qué punto los patrones de uso y la accesibilidad/
distancia a estos espacios pueden ofrecer (al menos potencialmente) situaciones espa-
ciales de interaccién entre residentes de diferentes entornos socioeconémicos (Peters,

Elands y Buijs, 2010).

Ante esta importante relacion entre las infraestructuras verdes y su potencial para al-
canzar mayores niveles de bienestar social, se han desarrollado enfoques analiticos
centrados en valorar esta vinculacién a partir tanto de la valoracién ecolégica cémo
sociocultural para «explorar la actitud y las percepciones humanas con respecto a los
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servicios ecosistémicos» (Oteros-Rozas et al., 2014). Todos estos antecedentes tedricos
refuerzan el enfoque analitico y metodolégico de cardcter mixto desarrollado en la
presente investigacion, que viene a cubrir un enfoque que hasta ahora ha sido poco
desarrollado en Andalucia.

3.1. El cuestionario como herramienta para el analisis de la funcion social

La herramienta fundamental en la que se basa el andlisis de la funcién social es una
encuesta implementada a través de la plataforma online Google Forms (figura 8). Su
uso presenta como ventajas permitir la interaccién con el usuario y recopilar la infor-
macién de forma directa.

El cuestionario contiene 21 items, a través de los cuales se busca recabar informacién
sobre los siguientes aspectos:

* ;Qué espacios frecuenta el usuario y cémo los percibe?
* ;Qué tipo de uso se hace de estos espacios? ; Qué actividades se realizan en ellos?
e ;Cuales son las caracteristicas del acceso y el uso temporal de dichas zonas?

e ;Cudl es el nivel de satisfaccién del usuario con esos espacios y cuales son sus
demandas y recomendaciones?

El cuestionario se divide en tres bloques:

¢ En el primero, se solicita al encuestado que seleccione un espacio verde, libre o
abierto de referencia para él, en relacién con el cual se cumplimentard el resto
del cuestionario. La elaboracién de este apartado ha conllevado un proceso de
definicion y categorizacién de los espacios verdes de las dreas metropolitanas an-
daluzas, en base a criterios de localizacién, topologia, superficie y caracteristicas
de uso y en el que se han tenido en cuenta las caracteristicas propias de cada area.

¢ En el segundo bloque se hacen preguntas relativas a la accesibilidad al espacio, modo
de transporte, tiempo empleado, actividades, frecuencia de visita, tipo de uso, etc.

e Por ultimo, el tercer bloque recoge la informacion relativa a la valoracién que el
usuario hace del espacio e informacién personal relevante para el analisis.
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Figura 8. Cuestionario para el andlisis de la funcién social
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3.2. Difusion del cuestionario

El primer paso para la difusioén del cuestionario ha consistido en crear, para las nueve
areas metropolitanas andaluzas, un listado de asociaciones y colectivos con algtin tipo
de vinculacién con los espacios verdes: asociaciones ecologistas, deportivas, animalis-
tas, vecinales, AMPAs, etc. Asimismo, se ha contactado con dambitos académicos como
universidades, grupos de trabajo e investigacion del d&mbito de la geografia, la ecologia
y el urbanismo, ademas de colegios profesionales. A partir de este sondeo inicial se ha
generado una amplia base de datos con la informacién bésica y datos de contacto de
los diferentes actores interesados, sobre la que se ha realizado la difusién de la encues-
ta y desarrollado un seguimiento periédico del ntimero de respuestas recabadas, asi
como un control de su calidad y fiabilidad, respondiéndose a las consultas recibidas y
favoreciéndose el contacto bidireccional con los usuarios.

Tras la finalizacién de estas tareas se inici6é una segunda fase de trabajo en la que se
contacté directamente con aquellos actores con mayor peso o capacidad de difusion.
Dado el interés suscitado por la investigacién en varios de estos colectivos e insti-
tuciones, se han llevado a cabo encuentros y reuniones informativas con objeto de
intercambiar informacién y experiencias, recibir propuestas para mejorar el proyecto
y hacerlo extensivo a todas las personas interesadas. En total se han desarrollado 12
reuniones con asociaciones de Sevilla, Cadiz, Cérdoba y Algeciras, abarcandose dife-
rentes tematicas vinculadas al proyecto. Parte de los colectivos y actores contactados
en esta fase participardn de forma activa en la fase final del proyecto, incorporandose
al desarrollo de unas jornadas técnicas sobre la gestién de las infraestructuras verdes
metropolitanas.

El ntimero de respuestas obtenido para el cuestionario se muestra en la tabla 2. Dado
que el volumen de respuestas es muy variable entre las distintas dreas metropolitanas,
se considera mds representativo agruparlas segin tipologia de espacio verde selec-
cionado. Si bien el nimero de respuestas no permite inferir los resultados al conjunto
de la poblacién de las areas metropolitanas andaluzas, su andlisis aporta informacién
relevante sobre el tipo de actividades y el grado de satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 2. Numero de respuestas al cuestionario por tipo de espacio verde

Tipo de espacio verde Frecuencia Porcentaje
Parque de distrito/barrio 53 17,3
Parque urbano/metropolitano 140 45,6
Validos Parque periurbano 29 94
Corredores y paseos 48 15,6
Espacios abiertos y recreativos 37 121
Total 307 100,0

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Anadlisis propuesto y avance de resultados

Siguiendo el modelo del propio cuestionario, el andlisis (actualmente en curso) se
estructura en relacién con tres bloques:

a) Andlisis global sobre la funcion social de las infraestructuras verdes en las dreas metropo-
litanas andaluzas. Este primer bloque supone una primera aproximacién al uso, acceso
y satisfaccién de las infraestructuras verdes en su conjunto (figura 9). Se analizan, en
primer lugar, el tipo de actividades que realizan los encuestados, las interacciones so-
ciales que implican las mismas y la frecuencia y momentos temporales en las que los
espacios son usados por los encuestados. Conocer el tipo de actividades que se desa-
rrollan en mayor medida en las infraestructuras verdes resulta esencial para la mejora
en su planificacién y gestion.

En segundo lugar, se analiza también para el conjunto de las infraestructuras verdes la
accesibilidad a las mismas, medida a través del tiempo de desplazamiento, la distancia
y el medio de transporte empleado por los encuestados para llegar a ellas (ver figura
10). Por dltimo, se analiza la valoracién y percepcién de los encuestados en relacién
con diferentes aspectos de la infraestructura verde que utilizan, pudiendo discernir, en
términos generales, qué aspectos promueven mayor y menor satisfaccion.

b) Andlisis sobre como se relacionan las cuestiones abordadas con respecto al uso social de
las infraestructuras verdes. Este bloque permite conocer en mayor profundidad si el uso
y valoracién de los espacios verdes se relaciona con cuestiones como la accesibilidad
o el tipo de actividades que se realizan en ellos, identificar las diferencias en el uso y
percepcién de estos en funcién del perfil demografico, etc., obteniéndose informacién
de gran valor de cara a la planificacién urbana.
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Figura 9. Actividades que se realizan en las infraestructuras verdes de
las areas metropolitanas andaluzas (%)
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Figura 10. Medio de desplazamiento empleado para llegar a las
infraestructuras verdes de las dreas metropolitanas andaluzas (%)
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c) Andlisis de las diferencias en cuanto a usos, accesibilidad y valoracion entre los distintos
tipos de infraestructura verde. Este tercer bloque permite vislumbrar si los distintos ti-
pos de espacio verde considerados responden a diferentes funciones en cuanto al uso
social, asi como la «escala» o radio de influencia de cada uno (es decir, si cumplen
funciones sociales a escala metropolitana, de proximidad...) a partir de la comparacién
del tiempo y modo de desplazamiento empleado, asi como de la distancia entre la resi-
dencia y el espacio verde. Ademas, se comprobara si existen diferencias en el grado de
satisfaccién por tipologia de infraestructura verde, o en los elementos con los que los
encuestados se sienten mds y menos satisfechos en cada tipo de infraestructura verde.

4. Conclusiones: la infraestructura verde como elemento clave
para la sostenibilidad del espacio metropolitano

Partiendo de los avances y resultados preliminares obtenidos en el desarrollo de la
investigacion, se pueden extraer un conjunto de reflexiones orientadas a la practica de
la ordenacién territorial y la gestion de las dreas urbanas andaluzas:

e Es imprescindible incorporar el concepto de servicio ecosistémico en los proce-
sos de ordenacién que afecten a los espacios urbanos y metropolitanos. Hacer
explicito el papel funcional de los espacios libres metropolitanos —sea cual sea
su naturaleza— es un paso necesario tanto para su proteccién frente a los pro-
cesos de crecimiento urbano como para optimizar su contribucién a la calidad
ambiental de la ciudad mediante medidas adecuadas de gestion.

¢ A raiz de lo anterior, resulta necesario reivindicar el potencial funcional de la
matriz del territorio metropolitano, como se ha visto en el andlisis de determi-
nados servicios de provisién y de regulacion. La potencia funcional de la matriz
agricola, sobre todo en &mbitos con escasez de areas naturales, justifica su inclu-
sién en el disefio de la infraestructura verde metropolitana.

Los resultados muestran la enorme diversidad que ofrecen los territorios metro-
politanos andaluces, asi como la propia complejidad y heterogeneidad interna
de los mismos. A ello se afiade la diversidad de formas de uso y de percepciones
que muestran los usuarios de los espacios dedicados al uso publico. Estos rasgos
deben ser asumidos como punto de partida a la hora de realizar propuestas de
intervencién. Cualquier estrategia de ordenacién de una infraestructura verde
debe adaptarse de forma especifica a las potencialidades y condicionantes pro-
pios de cada espacio: no caben modelos genéricos, ni en cuanto a la forma o la
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configuracién estructural de estos sistemas, ni lo que respecta a las funciones
que deben ser consideradas prioritarias.

* Los indicadores y la cartografia de servicios ecosistémicos y de multifunciona-
lidad, junto con el analisis basado en la innovacién social y la participacién de
los agentes constituyen en su conjunto una herramienta ttil para apoyar los
procesos de disefio y gestion de estos sistemas de infraestructuras verdes metro-
politanas, asf como para evaluar la efectividad de las iniciativas publicas llevadas
a cabo en relacién con esta materia y para apoyar la toma de decisiones en la
gestion urbana.
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1. La cartografia colaborativa al servicio de la justicia ambiental

El uso y generacién de informacion cartografica ha sufrido una importante transfor-
macién, en relacién con el paradigma sociotecnolégico conocido como web 2.0, al
tiempo que se han multiplicado las herramientas y proyectos ttiles para la produccién
de informacién y su publicaciéon en la nube. Este proceso de democratizacion de las
tecnologias de la informacion geografica (Sanchez y Pérez, 2012) se ha descrito y con-
ceptualizado bajo distintas denominaciones entre las que se incluyen neogeografia,
geografia voluntaria y colaborativa o neocartografia (Garcia Gonzélez, 2017). Al mis-

1 Este texto refleja parte de otros trabajos previos publicados por el equipo investigador, en concreto:
1) PEDREGAL, B.; LACONI, C.; FIGUEROA, A.; CABELLO, V., MANCILLA, M. y DEL MORAL, L.
(2018): «Mapa digital colaborativo de la justicia ambiental en el agua. Planteamientos conceptuales y
debates en las primeras etapas de su desarrollo operativo», X Congresso Ibérico de Gestdo e Planeamento
da Agua. Coimbra, 6-8 de septiembre de 2018, Universidade de Coimbra y Fundacién Nueva Cultura
del Agua, pp. 1-9; y 2) LACONI, C.; PEDREGAL; B. y DEL MORAL, L. (2018): «La cartografia cola-
borativa para un cambio social. Andlisis de experiencias», en LOPEZ GARCIA, M. J., CARMONA, P;
SALOM, J.y ALBERTOS, J. M. (eds.): XVIII Congreso Nacional de Tecnologias de la Informacion Geogrdfica:
Perspectivas multidisciplinares en la sociedad del conocimiento.Valencia, 20-22 de junio de 2018, Grupo de
las TIGs (AGE) y Universitat de Valencia, pp. 821-830.

2 Este trabajo ha sido financiado por la Fundacién Puablica Andaluza Centro de Estudios Andaluces
en la X Convocatoria de Proyectos (referencia PRY125/17). Igualmente agradecemos la contribucién de
tod@s los participantes en los talleres y entrevistas realizadas.
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mo tiempo estas practicas se han englobado en un movimiento mas amplio conocido
como ciencia ciudadana (Connors et al., 2012 en Bosque, 2015) que adopta la férmula
de cartografia colaborativa en el caso de las aportaciones ciudadanas voluntarias refe-
ridas a la informacién geografica y cartografica.

La préctica de la cartografia colaborativa pone al alcance de otras personas un trabajo
cartografico de manera voluntaria y altruista y ha permitido la aparicién de sistemas
de informacién geografica y otras aplicaciones online que —en teoria— son fdciles de
usar y de interfaz sencilla y amigable. A través de éstas se pueden elaborar mapas,
visualizarlos y compartirlos, sin necesidad de disponer de conocimientos especificos
en Tecnologias de la Informacién Geografica (TIG). El rango de complejidad de estas
aplicaciones es amplio, desde las que permiten simbolizar directamente sobre el mapa
y rellenar un sencillo formulario para introducir la informacién, hasta las que incorpo-
ran funciones de andlisis territorial, opciones avanzadas de simbolizacién y permiten
la interaccién con una base de datos mediante lenguaje de programacion web (San-
chez y Pérez, 2012).

En la web los mapas adquieren el potencial de convertirse en canales de comunicacién
social horizontal, a través de las redes sociales (Cerda, 2015). De ahi que una caracte-
ristica interesante de este proceso es que las TIG dejan de pertenecer al dmbito acadé-
mico y pasan a ser un fenémeno global compartido por cualquier usuario interesado
en la cartografia. Es decir, los datos también son globalmente accesibles y pueden ser
utilizados y editados por cualquier usuario, independientemente de su perfil técnico
(Membrado, 2017).

Este hecho ha propiciado la utilizacién social y también critica de la cartografia a través
de intercambios colectivos en la elaboracién de narraciones y representaciones que
pueden confrontar otras que se consideran hegemonicas (Cerda, 2015).

Por todo lo anterior, la cartografia colaborativa (o participativa) es una herramienta
que, en las dltimas décadas, ha ayudado a los movimientos de justicia ambiental a
difundir y denunciar conflictos socioambientales sufridos por los colectivos mas mar-
ginales. También ha fomentado la expansién de la cartografia critica, un movimiento
cultural que nace en la década de los 90 y asienta sus raices en la geograffa humana,
asi como entre los mismos profesionales de los Sistemas de Informacién Geografica
(Garcla Gonzalez, 2017). En este sentido, uno de los objetivos mas relevantes de la
cartografia colaborativa es construir mapas que aporten informaciones y saberes po-
pulares que, de otra forma, serfan indetectables e ignorados.
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De esta forma, la cartografia critica se ha convertido en respaldo de la justicia am-
biental y busca romper con el sistema de mapeo tradicional gracias a estrategias que
prioricen las practicas reflexivas, interactivas y colectivas. Los mapas colaborativos
constituyen, a menudo, una manera social alternativa de construir conocimiento a
partir de la informacién que se excluye de los mapas habituales, los cuales represen-
tan normalmente los puntos de vista de los sectores dominantes de la sociedad. En
este sentido, este tipo de mapas permiten que las comunidades locales se representen
espacialmente a si mismas (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, 2009). Como
sefialan Ares y Risler (2013, 7), se trata de una herramienta cuyo objetivo es abrir un
«espacio de discusién y creacién que no se cierre sobre si mismo, sino que se posi-
cione como un punto de partida disponible para ser retomado por otros y otras, un
dispositivo apropiado que construya conocimiento, potenciando la organizacion y ela-
boracién de alternativas emancipadoras a partir de su difusion por las redes sociales,
las publicaciones o los talleres». Por lo tanto, estos tipos de cartografias se consideran
alternativas, heterogéneas, radicales, tacticas, ciudadanas, participativas, colaborativas,
ambiguas, abiertamente subjetivas y cotidianas (Freire y Villar Onrubia, 2010).

En este sentido, existen algunos antecedentes de gran interés, como el Atlas de la Jus-
ticia Ambiental (Temper et al., 2015), pues a la vez que se basa en los fundamentos de
la cartografia social, asume también el paradigma de la justicia ambiental. La utilidad de
esta aproximacion se basa en su reconocimiento de la desigualdad en la distribucién
espacial y social, tanto de los impactos socioambientales negativos como de aquellas
implicaciones positivas derivadas de la aplicacién de las normativas y politicas publi-
cas en materia de medioambiente (Arriaga y Pardo, 2011).

Por todo lo anterior, resulta claro que, desde el punto de vista de la produccién de
informacién, la cartografia colaborativa online proporciona modalidades alternativas
de actuacién que involucran un publico vasto, aunque no todos los aspectos de su
aplicacién estan plenamente resueltos, como es el caso de los mecanismos para medir
la validez de la informacién compartida y mds atin para garantizar su calidad.
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2. El papel de la informacion en los procesos de gobernanza
participativa

El concepto de produccién colaborativa de conocimiento estd intrinsecamente relacio-
nado con el concepto de datos abiertos, es decir, aquellos que pueden ser utilizados, re-
utilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, sujetos al requerimiento
de atribucién y de compartirse de la misma manera en que aparecen.

Por otra parte, es conocida la actualidad y el caracter innovador del concepto de gobierno
abierto, definido como un modelo de interaccién sociopolitica basado en la transparen-
cia, la rendicién de cuentas, la participacion y la colaboracion, que propicia una manera
de gobernar dialogante, con mayor equilibrio entre el poder de los gobiernos y el de
los gobernados, al tiempo que reconoce a la ciudadania un papel corresponsable en la
toma de decisiones. El objetivo que se persigue es la implicacién de los ciudadanos en la
gestion de lo ptblico, a través de la innovacién en los procedimientos y el aumento del
conocimiento y con ello la mejora de la calidad de la toma de decisiones.

Pero también es conocido el contraste entre las expectativas creadas por estos plan-
teamientos y la debilidad de las dindmicas reales de participacién ptblica en los pro-
cesos de toma de decisiones en politicas puiblicas, y especialmente en las de caracter
territorial y ambiental (Del Moral, 2017). En este sentido, en los ultimos afios, diversos
estudios han revisado con una perspectiva critica la efectividad real de los enfoques
de la gobernanza participativa en los procesos de decisién, tanto en términos procedi-
mentales como sustantivos. En relacién con los requerimientos de informacién y par-
ticipacién publica, estos estudios han demostrado que efectivamente se ha producido
un aumento sustancial de la informacién compartida por las administraciones gracias
a la utilizacién de informacién disponible en internet y al uso de tecnologias de la in-
formacién (Herndndez-Mora y De Stefano, 2011; De Stefano et al., 2012; Hernandez-
Mora et al., 2015). Sin embargo, si bien el aumento de la disponibilidad de informacién
y los requisitos de participacién publica debieran haber implicado una apertura de
los procesos de decisién a todos los actores, los estudios realizados muestran que los
agentes clave, en cada contexto concreto de la politica de que se trate, siguen decidien-
do practicamente en solitario los aspectos fundamentales (Parés et al., 2015).

La experiencia practica viene demostrando que, incluso en los procesos deliberativos
como los que se animan en contextos de gobernanza avanzada, las decisiones finales
quedan generalmente fuera de la esfera ptblica y responden a dindmicas de poder que
no son explicitas. Algunos autores sostienen que los enfoques de gestién «gobierno-
mads alla del estado» —governance beyond the state—, orientados a alcanzar‘consensos’
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y al‘establecimiento racional de prioridades’, fuerzan a los actores a colaborar dentro
de un marco establecido que no puede ser cuestionado o alterado y que condiciona
profundamente los términos del debate y, consiguientemente, los resultados de la po-
litica (Peck y Tickell, 2002; Swyngedouw, 2011). Estos y otros autores plantean, tras
diversos estudios empiricos, que al promoverse enfoques de gobernabilidad por parte
de las administraciones, los activistas son ‘desactivados’y obligados a reemplazar los
actos de contestacién y protesta politica por procesos de colaboracién con el Estado
(Molle, 2009; Parés, 2010).

Concretamente en la politica del agua, la actual normativa definida por la Directiva
Marco del Agua europea (DMA-Directiva 2000/60/CE), la legislacién nacional (Real
Decreto Legislativo 1/2001) y la Ley andaluza del agua (Ley 9/2010) exigen procesos
muy ambiciosos de participacion publica activa, en la linea del convenio de Aarhus
(Convenio sobre acceso a la informacién, participaciéon del ptblico en la toma de de-
cisiones y acceso a la justicia en materia de medio ambiente, 1998), desarrollado en
dos Directivas de la UE y en Espafia en la Ley 27/2006 de acceso a la informacién am-
biental (Herndndez-Mora et al., 2014). Sin embargo, la entidad real de estos procesos
as{ como sus resultados operativos distan mucho de los planteamientos y objetivos
establecidos en este marco normativo, como han puesto de relieve los resultados de
diversos estudios (Espluga et al., 2011; Ballester y Pares, 2013). El equilibrio de poder
sigue favoreciendo a los grandes usuarios de agua, dejando de lado los intereses de
los grupos escasamente representados. Estos grupos minoritarios (intereses patrimo-
niales y ambientales locales o comarcales, usuarios del agua recreativa o pequenas
poblaciones rurales afectadas por grandes obras de infraestructura) suelen recurrir a
acciones de protesta politica de mayor o menor éxito (Tabara e Ilhan, 2008; Arrojo et
al., 2010; Subirats, 2003; Swyngedouw, 2013). El modelo de gobernanza ofrecido por la
DMA fue en general bien acogido por estos actores como una oportunidad para parti-
cipar en las decisiones sobre el agua en condiciones de igualdad. Tampoco en este caso
se han podido evitar, sin embargo, esos fenémenos de ‘desactivizacion”y sustitucién
de la protesta politica por los mencionados procesos de colaboracién, en un marco de
continuidad de los mecanismos de decisién controlados por los agentes clave de la
comunidad tradicional de politica del agua (Parés et al., 2015).

Sobre la base de las anteriores ideas y con estas cautelas, el proyecto de elaboracion de
un mapa colaborativo de los conflictos del agua en Andalucia se ha propuesto desarro-
llar un proceso de generacion colaborativa de informacién sobre los debates, conflictos
y planteamientos alternativos sobre el agua en Andalucia, utilizando como plataforma
un visor web cartografico.
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3. Objetivos y fases de implementacion del mapa de los
conflictos del agua en Andalucia®

El proyecto nace con el objetivo instrumental de disefiar una herramienta cartografica
capaz de facilitar la incorporacién de asociaciones, plataformas o activistas al proceso
de andlisis y difusién de conocimiento sobre conflictos del agua que hayan conlleva-
do diferentes tipos de reacciones ciudadanas (protestas, demandas de informacién,
desarrollo de conocimientos, experiencias organizativas, propuestas de alternativas,
soluciones, etc., segtn los casos), tomando como caso de estudio el territorio andaluz.

Las primeras fases de elaboracién del visor cartogréfico han estado dedicadas al andli-
sis de antecedentes, con particular atencion a los modelos de co-produccién y gestién
de la informacién (necesidad de registrarse o no para dar de alta informacién) y de
publicacién (publicacion libre frente a publicacién supervisada). Al mismo tiempo, se
han analizado las distintas opciones de software, sus funcionalidades y prestaciones.
Teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo y dotacién presupuestaria, y dado el
objetivo de fomentar el cardcter abierto en todas las fases del proyecto, se optd por el
software libre Ushahidi, disefiado expresamente para el activismo social.

Paralelamente, se llevé acabo la definicién de los contenidos del mapa: qué cartogra-
fiar y qué informacién asociada resultaria de interés y utilidad en procesos de toma de
decisiones participada. Esta fase se implement6 mediante:

i. el andlisis de antecedentes, especialmente de la estructura del Atlas de la Justicia
Ambiental (ejatlas.org);

il. la discusiéon entre los miembros del equipo, formado por investigador@s de dis-
tintas trayectorias y disciplinas entre ellas: Antropologia, Geografia Humana,
Ciencias Politicas, Ciencias Ambientales e Informatica;

iii. entrevistas a académicos y activistas; y, finalmente,

iv. mediante la celebracién de cinco talleres de mapeo colaborativo celebrados en
el contexto de jornadas organizadas por movimientos ecologistas, de educacién
ambiental u organizadas por el propio equipo investigador.

A través de estas acciones, el disefio tanto del propio visor cartografico como de la
informacién que contiene ha sido negociado, discutido y acordado entre los miembros
del equipo de investigacién y los actores involucrados.

3 Elvisor cartogréfico puede consultarse en: https://redandaluzaagua.org/mapa/
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Paralelamente se realizaron mas de 30 entrevistas en profundidad a activistas de todas
las provincias andaluzas, en las que se les ha pedido que dieran de alta en la platafor-
ma cartografica disefiada al menos un informe relativo al conflicto por el que se han
movilizado (ver tabla 1). Durante estas sesiones se recogieron impresiones y sugeren-
cias por medio de un cuestionario semiestructurado en torno a los siguientes bloques
de informacién:

i. experiencia en el uso de las TICs;

il. acceso a la informacién institucional;

iii. conocimientos previos sobre cartografia colaborativa;
iv. disefio y aspecto del visor; y, finalmente

v. utilidad y valoracién global del proyecto.

Igualmente, durante los talleres de mapeo organizados, cada miembro del equipo in-
vestigador coordiné un grupo aproximado de 4 a 6 participantes. En estas sesiones
también se pidi6 a los participantes interaccionar auténomamente con la plataforma
digital disefiada, dando de alta un conflicto entre varias personas pertenecientes al
mismo grupo, mientras el/la coordinador/a actuaba como observador/a-facilitador/a
de la sesién, a la vez que anotaba las dificultades y sugerencias surgidas durante la
misma.

Como resultado de este proceso, el mapa ha ido evolucionando, haciéndose mas com-
plejo y, a la vez, mas claro en su concepciéon y disefio, incorporando sugerencias y
demandas, asi como detectando dificultades y retos pendientes.
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Tabla 1. Conflictos dados de alta en el visor cartografico por provincia

Provincia i,:z)rprﬁreos Conflictos (Titulos descritos por los propios activistas)

Problemas de inundabilidad en la zona de Vera Playa. Necesidad de lamina-

cion del rio Antas
Al . Sobreexplotacion del acuifero Aguas
meria 5 S
Degradacion Rio Aguas
Futura urbanizacién sobre las Salinas de Roquetas
La antropizacion del rio Adra
Demolicion del azud de la Corta en el rio Guadalete
Cs Venta y privatizacion de Aguas del Puerto Empresa Municipal SA (APEMSA)
adiz 4 I S -
Privatizacion del servicio de gestion del agua en Jerez de la Frontera
Usurpacion del dominio publico de los desecados humedales de La Janda
Privatizacion gestion CIA Priego de Cordoba
Usurpacion del dominio publico hidraulico-Arroyo Bejarano
Privatizacion del CIA en Montilla
Cortes suministro agua. Priego de Cordoba
. Perrera municipal Priego de Cordoba
ol = Depuracion aldeas, Priego de Cordoba
EDAR, Priego de Cordoba
Captacion-Pozo La Réabita
Colectores de depuracion del agua, Priego de Cordoba
Privatizacion del CIA en Pozoblanco
Caudal ecologico Guadalfeo
La Paz, problemas de salubridad

Granada 4

Trasvase del rio Castril
Emasagra, sobrecostes CIA para usuarios del municipio de Granada

Trasvase de la demarcacion del Tinto-Odiel-Piedras (Guadiana) al Guadal-
Huelva 2 quivir
Robo del Agua en Doflana

Impacto Ambiental Ribera Guadalquivir
Ocupacion de la vega del rio Eliche-Jaén
Sobreexplotacion del acuifero Bedmar-Jodar
Sobreexplotacion del acuifero del Estanque

Jaén 4

Proyecto urbanistico sobre acuifero de Coin
Construccion de presa/azud y conduccion en rio Grande (Coin)
Problematica del tramo urbano del rio Guadalmedina
Expansion de la superficie de regadio en la Comarca de la Axarquia
Destruccion del entorno del manantial de La Trocha (Benarraba)
Amenaza de la construccion de un embalse en el rio Genal
Proyectos urbanisticos sobre los acuiferos de las dehesas de Ronda
Construccion de presa/azud en rio Grande.

Malaga 8

La lucha por el derecho humano al agua en Sevilla
Restauracion ambiental del arroyo Riopudio en la comarca del Aljarafe
Degradacion del rio Guadaira
Sevilla 7 Reapertura de la Mina de Aznalcollar
Explotacion minera sobre Acuifero Sierra de Esparteros
Depuracion de aguas residuales en la ciudad de Sevilla
Conflictos derivados usos del agua Guadiamar
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4. Elreto de la coproduccién de informaciény la participacion:
lecciones aprendidas

Actualmente el visor cartografico se encuentra en fase de difusién con el objeto de
recibir contribuciones de manera auténoma. Durante el proceso de su creacién ha
sido fundamental establecer alianzas con redes asociativas y plataformas ciudadanas
que impulsaran esta dificil tarea de la participacién y la puesta en practica de la ciencia
ciudadana. La Red Andaluza de la Nueva Cultura del Agua, en este caso, y su presencia
en las redes sociales ha servido de puerta de entrada y de interlocutora clave en esta
experiencia.

Durante el proceso de entrevistas surgieron varias dudas, sobre todo acerca de la
terminologia utilizada: ;A qué nos referimos con el término conflicto? ;A qué nos
referimos con el término proyecto? ;Qué significan las categorias de conflictos pre-
definidas? De ahi la necesidad de asumir un rol didactico al tiempo que se han
puesto en cuestién las propias definiciones y propuestas del equipo en un proceso
de aprendizaje mutuo.

Las primeras dificultades detectadas se relacionaron, pues, con la necesidad de cons-
truir un lenguaje comun y con la misma concepcién del mapa: ;qué consideramos
como ‘conflicto’ y/o ‘iniciativa’ relacionada con el agua? Partimos de una concepcién
de conflictos del agua basada en el enfoque de servicios ecosistémicos, de manera
que entendemos que abarcan toda situaciéon de desencuentro, discrepancia, enfren-
tamiento de visiones, planteamientos, perspectivas y/o intereses de cardcter social o
colectivo, generados por actuaciones puntuales o difusas sobre las masas de agua y
los ecosistemas asociados que producen cambios en los tipos, intensidad, valor y dis-
tribucién social y territorial de los servicios ambientales que estos activos ecosociales
proporcionan. Estos servicios pueden ser de provisién (riego, abastecimientos, fuerza
motriz, materiales de todo tipo, etc.), de regulaciéon (clima, biodiversidad, paisajes) o
culturales (identidad, memoria, sentimientos religiosos).

En cualquier caso, los limites entre la‘reaccién’, el‘conflicto’, y la iniciativa‘proactiva’no
siempre se encuentran nitidamente marcados. ;Es compatible el disefio de una base
de datos caracterizadora de una iniciativa ciudadana con la de un conflicto? Aunque
el proyecto surge, recogiendo experiencias y propuestas previas de los movimientos
ciudadanos, con una clara idea de mapa de conflictos y luchas sociales, la aspiracién de
visualizar soluciones y la propia riqueza de la creatividad de los movimientos sociales
estan continuamente introduciendo la dialéctica reaccién/proaccién.
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Otro debate que se plantea desde las primeras etapas de desarrollo del proyecto es el
de la escala de los fenémenos, su propia entidad fisica-ambiental-social, que requiere
el establecimiento de criterios de inclusién o exclusién coherentes. En este mismo
orden de cosas, surge la casuistica y el debate sobre la dimension colectiva-social del
conflicto, y en qué punto o nivel establecer los limites para poderlo considerar como
tal. ;Quién decide la entidad del conflicto? ;Es el equipo editor o la propia comunidad
de usuarios la que establece el limite?

Especialmente complicado ha resultado también el establecimiento de las tipologias
de conflicto del agua que han sufrido numerosas modificaciones y sugerencias de me-
jora, poniéndose de relieve el proceso de negociacién-reaccién al que antes nos refe-
riamos. Surge ahi la necesidad de la conciliacién entre el lenguaje cientifico-técnico y
el coloquial; entre la utilidad técnica de la informacién recopilada y la utilidad social
de la misma. En ese equilibrio planteamos una tipologia hibrida basada en la caracte-
rizacién de las presiones sobre las masas de agua que establece la Directiva Marco del
Agua con la ampliacién a otras categorias que han ido surgiendo a partir de la expe-
riencia del equipo y de las contribuciones recibidas.

Gracias a esta reelaboracién de las propuestas iniciales, parece constatarse que, si bien
esta terminologia no es empleada de forma habitual por los grupos activistas, su nivel
de comprension es elevado y, con cardcter general, no se han detectado dificultades
para conceptualizar los conflictos dentro del marco propuesto en el proyecto.

Finalmente, respecto al manejo técnico de la herramienta no se han observado barre-
ras significativas, mds alla de algunas personas que muestran limitaciones en el uso
general de las tecnologias y que, por consiguiente, dificulta su contribucién al proyec-
to. En el lado opuesto, hay que destacar la soltura de los nativos digitales a la hora de
interaccionar con la herramienta y sus diferentes aplicaciones (consultas, filtrado de
informes, edicién de puntos sobre el mapa, etc.). Sin embargo, este sector de los parti-
cipantes muestra su preferencia por formatos asociados a tecnologias de informacién
y comunicacién basadas en las redes sociales y en las aplicaciones de los dispositivos
moviles. Esto hace que nos planteemos la necesidad de profundizar en este aspecto,
con objeto de disenar una herramienta que responda al uso cotidiano de la poblacién,
sobre todo de los mas jovenes.
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5. Los conflictos del agua en Andalucia desde el enfoque de la
justicia ambiental: algunos resultados

En el actual proceso de ‘rodaje’ de la herramienta se estdin empezando a visualizar al-
gunos datos. Estos pronostican el interés que puede suscitar su conocimiento, a través
de su adecuado desarrollo; tanto para los usuarios directos, como para los restantes
agentes implicados, incluidas las administraciones con responsabilidad en la gestién
de los conflictos. En este sentido apuntamos los siguientes temas:

e Entre las categorias de conflicto que aparecen con més frecuencia en el mapa se
sitdan: i) Insuficiente informacién y participacién puablica (13 informes) y ii) Pri-
vatizacién del servicio hidrico (11 informes). Un dato significativo que subraya
una falta importante en los procesos de colaboraciéon entre administraciones y
ciudadania y que visibiliza el desequilibrio de poder entre los grandes usuarios
de agua y los grupos escasamente representados.

El mapa muestra una brecha considerable en el apartado «Acceso a la informa-
cién». Los afectados sefialan que dicha informacién, aun estando disponible, en
la mayoria de los casos no se puede reutilizar. De momento, casi la mitad de los
informes (20) sefialan este problema lamentando una falta de accesibilidad de la
informacién en organismos oficiales que ocultan o ponen trabas para su acceso.
Por el contrario, solo 1 de los 44 informes indica que durante el desarrollo del
conflicto los organismos oficiales proporcionaron informacién accesible y reuti-
lizable en pagina web o en datos abiertos.

13 de los 44 informes, ademas, denuncian una falta de procesos de participacion
ciudadana promovidos por las administraciones para la resolucién del conflicto.

Para concluir, los datos recogidos en la fase actual de vida del visor cartografico nos
enseflan un hilo conductor en el desarrollo de los conflictos del agua: la ciudadania y
los activistas entrevistados sefialan y denuncian claramente el «fracaso» de aquellos
ambiciosos procesos de participacién publica activa exigidos por la normativa de la
Directiva Marco del Agua europea.

En ese sentido, el mapa podria ser una herramienta mas, un respaldo al trabajo de la
ciudania involucrada en los conflictos del agua. Un medio por el cual visibilizar y hacer
llegar a las administraciones las necesidades de los grupos minoritarios.
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3. La gestion sostenible de los centros
historicos en el contexto de la expansion
de las viviendas con fines turisticos

Jaime Jover
Escuela Universitaria de Osuna

| trabajo trata sobre los centros histéricos, una parte de la ciudad que requiere

una gran sensibilidad por parte de todos, especialmente de las administracio-

nes publicas.Y en concreto, se analiza el impacto de la expansién de las lla-

madas viviendas con fines turisticos, especialmente intenso en estos espacios,
en un contexto de crecimiento de las cifras turisticas a lo largo y ancho de Andalucia.
Las instituciones no pueden ser ajenas al aumento del malestar social a causa de las
desigualdades socioespaciales que genera el turismo, por mucho que discursos intere-
sados hayan tratado de descalificar estas reivindicaciones tildandolas de turismofdbicas
(Huete y Mantecon, 2017). Lejos de tener un miedo irracional, como el concepto de
fobia sugiere, los movimientos sociales analizan la realidad que les rodea y se orga-
nizan en consecuencia para denunciar los efectos perniciosos que el turismo genera
y reivindicar el derecho a la ciudad de todos los ciudadanos (Jover ef al., 2018). Parte
del material y las reflexiones que presento son fruto del trabajo que desarrollo junto a
compafieros investigadores de universidades andaluzas asi como parte del colectivo
CACTUS, lo que no significa que ellos compartan mi punto de vista, que es estricta-
mente personal.

La cuestion del centro histérico no es nueva. Durante el siglo XX nace la conciencia
sobre la particularidad de estos espacios, en contraposicién a una expansiéon urbana
que hunde sus raices en el siglo anterior. La ciudad moderna resultante arrastra hasta
la actualidad otro tema fundamental: la vivienda. Este es un problema histérico, en
gran medida por la dificultad de renovacién cuando se construye sin la calidad nece-
saria o con deficiencias, como ocurrié en muchas ocasiones durante el desarrollismo.
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Otra cuestion que se prolonga en el tiempo y tiene especial incidencia en el mercado
inmobiliario espafiol es la preferencia por la vivienda en propiedad (Pareja Eastaway
y Séanchez Martinez, 2011). Segin Eurostat, en 2016 casi el 80 % de las familias espa-
fiolas tenfan una vivienda en propiedad, con o sin hipoteca. El poco peso de la cultura
de alquiler provoca, especialmente en las grandes ciudades, que la oferta sea escasa
con respecto a la demanda, y por tanto, que los precios estén por encima de la media
europea, lo que estimula todavia més la adquisicién en propiedad. Todo ello a pesar de
la dltima crisis y el grave problema de los desahucios, que siguen en aumento, sobre
todo los de inquilinos (Sérvulo Gonzélez, 2019). La bola de nieve continua rodando y
constrifie el acceso a una vivienda digna en un mercado elevadamente financiarizado
y desregulado, que no permite a la gente joven emanciparse y que persiste generando
desigualdades entre los barrios centrales y las periferias urbanas.

A esta desigualdad ha contribuido el turismo y, en el caso de las viviendas en concreto,
la expansién de las viviendas con fines turisticos. La proliferacién de esta tipologia de
alojamiento a través de plataformas digitales como Airbnb o Homeaway complejiza la
gestién sostenible de los centros histéricos. El turismo se ha convertido en el principal
sector econémico andaluz, lo que reporta importantes beneficios, también en el campo
del intercambio social y cultural. Sin embargo, cabe mencionar dos aspectos de los que
no se suele hablar y que son esenciales en el marco del desarrollo socioeconémico,
especialmente en Andalucia. Por un lado, la alta especializacién o cuasi monopolio
turistico, lo que genera una elevada dependencia de capital y visitantes exteriores, que
es volatil a los designios de la geopolitica internacional o de decisiones corporativas.
Por ejemplo, en mas de una ocasiéon he escuchado que la revitalizacién de un centro
histérico depende de una linea de Ryanair, que conecta la ciudad en cuestiéon con un
aeropuerto importante. Por otro lado, la redistribucién de los beneficios del turismo. El
sector estd dominado por grandes multinacionales: esas mismas aerolineas, asi como
empresas hoteleras, turoperadores y ahora también fondos de inversién que se centran
en la adquisicion de vivienda para destinarla al mercado turistico. Como es evidente, la
desigualdad entre los barrios no se debe solamente al turismo, si bien este contribuye a
un problema estructural que sigue ampliando la brecha entre el centro y las periferias.

Poniendo el foco sobre los centros histéricos, una gestién sostenible de los mismos
supone primero definir con precisién que entendemos por sostenibilidad. El concepto
original de la Comisién Bruntland se refiere al medioambiente, un apartado que es
fundamental en relacién al turismo y que en gran medida estd sin estudiar. Aunque
no es objeto de este texto, es necesario realizar mas trabajos que exploren el impacto
del turismo sobre los recursos naturales de los destinos. Dejando esto de lado, nos
centramos en el estudio de la sostenibilidad social, un concepto que atina cuestiones
econdmicas y sociales y que se ha extendido hasta los estudios urbanos. En concreto,
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se trata de encontrar el equilibrio entre el crecimiento econémico y el desarrollo social
y cultural de los grupos humanos diversos que viven y configuran la ciudad, fomen-
tando su integracién (Polese y Stren, 2000). Asi, la sostenibilidad social urbana ha sido
definida por Dempsey et al. (2009) con base en dos conceptos: la sostenibilidad de la
comunidad y la igualdad social, que se refiere a la «inexistencia de practicas exclu-
yentes o discriminatorias que impidan a los individuos participar econémica, social
o politicamente en la sociedad». Por tanto, la sostenibilidad social de las ciudades se
define como la capacidad que tienen las comunidades locales para permanecer alli
donde viven y poder reproducirse fisica, social y culturalmente. En esta empresa la
participacion ciudadana es vital.

De la misma manera, resulta necesario delimitar con precisién qué entendemos por
centro histérico. Estos definen una tipologia patrimonial muy peculiar, puesto que
condensan gran parte de la identidad urbana, de forma dindmica, en constante cons-
truccién. Los centros histéricos son espacios urbanos que las comunidades locales
valoran y reconocen como propios, lo que configura su finalidad publica; y donde
al mismo tiempo se trabaja, se comercia, se transita o se reside. Se trata de espacios
heterogéneos econdmica, social y culturalmente. Se podria decir que son una repre-
sentacién en miniatura del conjunto de la ciudad, donde hay fronteras entre sus ba-
rrios, pero son mas permeables que las que existen entre zonas dentro de la misma
ciudad. En perspectiva temporal, los centros histéricos comenzaron a ser valorados
como patrimonio a mitad del siglo XX, al principio, entendidos como una extension de
los monumentos. A partir de los setenta se van incorporando como valores culturales
aspectos urbanos (trama urbana, espacios publicos o parcelario) y después, en las ulti-
mas décadas, valores inmateriales (Ruggles y Silverman, 2009). De ahi que patrimonio
sean también las funciones urbanas histéricas, por ejemplo el comercio tradicional; las
costumbres y memorias locales, como la Semana Santa o el carnaval en muchos muni-
cipios de Andalucia; o al hilo de esto, las poblaciones que los habitan, que precisamen-
te mantienen vivas gran parte de esas tradiciones. En dicho proceso tradicionalmente
se ha tenido poco en consideracién la dimension espacial del patrimonio y la propia
complejidad del territorio como bien patrimonial.

Precisamente por todo ello los centros histéricos son también espacios turisticos; aqui
no hay ninguna novedad. Gracias a esto, por ejemplo, se han recuperado edificios
histéricos, tanto de forma directa, porque se han transformado en hoteles o museos,
como de forma indirecta, en zonas que han entrado en los circuitos de visitantes. Un
buen nimero de las rehabilitaciones de arquitectura mayor y menor en las ciudades
andaluzas tienen este fundamento. Ahora bien, dejarnos llevar solamente por este
argumento serfa obviar una gran parte del asunto, especialmente en ciudades como
Sevilla donde cada afio se bate el record de turistas: en 2018 se han superado los 3
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millones (datos del Instituto Nacional de Estadistica). Este incremento va de la mano
de una transformacién en la distribucién espacial de los flujos y de la estancia. Si nor-
malmente los visitantes se alojaban en hoteles, hostales o pensiones cerca de la zona
mds monumental del centro —en el sector sur del casco, especialmente en el entorno
de Santa Cruz, San Bartolomé o el Arenal—, ahora el patrén estd cambiando. Una gran
parte de los visitantes se alojan en viviendas con fines turisticos, que como se muestra
en el plano adjunto, se concentran en el centro histérico, entendiendo también Triana,
donde contamos con 321 pisos de este tipo, muy lejos de los 588 de la Alfalfa o los
455 del barrio de la Feria. En este dltimo dato se demuestra la novedad, puesto que
este sector urbano, junto a todo el casco norte de Sevilla, no ha sido tradicionalmente
turistico. De hecho, esta zona sufria de un fuerte abandono y dejadez veinte afos atrds,
habiendo experimentado un proceso de gentrificacion clasico donde la inversién pri-
vada ha obtenido suculentas plusvalias (Diaz Parra, 2014). Como es légico, si hay mas
viviendas dedicadas al negocio turistico, hay una reduccién del espacio residencial y
por tanto una expulsién de habitantes hacia otras zonas.

Figura 1. Concentracion de viviendas turisticas en la ciudad de Sevilla
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Fuente: elaboracion propia a partir de datahippo.org y datos espaciales de referencia de Andalucia.
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Los datos que usamos proceden de Airbnb y Homeaway, obtenidos del proyecto cola-
borativo DataHippo (https://datahippo.org/es/), que estimaba en torno a 29.000 plazas
en 9.000 viviendas con fines turisticos a finales de 2018. El Plan Director de laVivienda
del Ayuntamiento habia hecho una estimacién similar, en torno a unos 10.000 pisos
turisticos (Ayuntamiento de Sevilla, 2018). No obstante, los datos oficiales son sen-
siblemente menores. Segin el Registro de Turismo de Andalucia, a finales de 2018
encontramos 18.486 plazas repartidas en 3.897 pisos turisticos (datos de la Encuesta
de Ocupacién Hotelera del Instituto Nacional de Estadistica). Las plazas en alojamien-
tos convencionales siguen siendo mayores, un total de 25.752, pero la gran mayoria
de la demanda turistica la han absorbido los alquileres, cuya regularizacién comenzé
en 2016 a través del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de la Consejeria de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia. Como es logico, este aluvién de turistas concen-
trados en un entorno urbano supone una serie de inconvenientes para la poblacién
local, como la especializacion del tejido comercial, con frecuencia a costa del comercio
de proximidad o incluso tradicional; la subida de los bienes basicos de consumo o la
privatizacién de los mercados de abastos; la ocupacién del espacio ptblico por acti-
vidades econdémicas de perfil turistico y la homogeneizacién del paisaje o problemas
de convivencia por el comportamiento en ocasiones poco respetuoso de los visitantes,
generando ruidos y suciedad (para Sevilla: Diaz Parra y Jover, 2018; Berraquero Diaz,
2016; Fernandez Tabales y Santos Pavén, 2018). No obstante, el principal efecto ne-
gativo estd en el encarecimiento del mercado inmobiliario, con subida de precios de
compra-venta y alquiler de aquellas viviendas que conservan el uso para el que fueron
construidas (Cécola, 2016; Vives Miré y Rullan, 2017).

La problematica de esta tipologia es doble. Por un lado, el concepto de vivienda con
fines turisticos es falaz, porque la vivienda es para residir. Cuando se hace negocio
con ella y se obtiene una renta de alquiler, es porque hay gente que la habita y la usa
durante un tiempo prolongado. Cuando no existe esta funcién residencial, sino que
hay una poblacién flotante, turistas que rotan diaria o semanalmente, se ha alterado su
uso y no se puede hablar de vivienda. Esto es esencial de cara a las medidas que puede
tomar un gobierno municipal, puesto que los planes generales delimitan con precisién
las funciones urbanas; los hoteles por ejemplo tienen en el planeamiento urbano otro
uso distinto a los inmuebles residenciales. Por otro lado, como han demostrado Coyle
y Yoeng (2016), los fondos de inversién en vivienda estan penetrando cada vez mas
en el mercado inmobiliario-turistico. Por ejemplo, en Paris el 90 % de los propietarios
tenia solamente un anuncio en Airbnb en 2016, mientras que en Barcelona ese por-
centaje se reducia hasta el 69 %. Por el contrario, los huéspedes con mas de 5 anuncios
eran més del 5 %, demostrando la concentracién de propiedades en pocas manos, una
tendencia que continua al alza en todas las ciudades del planeta. Asi, por ejemplo, en
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Nueva York o San Francisco, los ayuntamientos han usado este argumento junto a la
crisis de vivienda para regular el mercado de los alquileres turisticos (Benner, 2017),
mientras que el Ayuntamiento de Berlin va a plantear una consulta ciudadana para ex-
plorar una normativa sobre expropiaciones a los grupos inversores que compran lotes
de vivienda, muchas para destinarlas a alquiler vacacional (El Salto, 2019). En Sevilla,
los datos actuales de los que disponemos apuntan a que los 10 primeros anunciantes
(el 0,35 % del total) disponen del 9 % de la oferta, por lo que la concentracién va a en
el mismo sentido que en Barcelona. Todo esto hace dificil poder llamar a esta actividad
economia colaborativa, mas bien tiene elementos de economia extractiva.

Grafico 2. Plazas oficiales de alojamientos turisticos en Sevilla
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Si a estos datos afiladimos que la politica de vivienda ptblica en los dltimos afios ha
sido muy deficiente, entendemos el problema en toda su dimensién. La crisis finan-
ciera de 2008 supuso el fin de una coyuntura en la que la vivienda se ha convertido en
una mercancia mas, y quiza por ello en estos momentos de recuperacién econémica
los indicadores apuntan a que se estd gestando una nueva burbuja inmobiliaria. La
diferencia con respecto a hace veinte afios es que ahora se construye incluso menos
vivienda publica, siguiendo el régimen de austeridad impuesto en todas las escalas de
la administracién (Davies y Blanco, 2017), por lo que un resultado previsible es que el
problema de acceso a una vivienda digna se agravara. En este sentido, urge transitar
hacia otro modelo de ciudad que no signifique el desarrollo —en ocasiones masivo—
de nuevos suelos, concentrandonos en rehabilitar y mejorar la ciudad consolidada,
imponiendo la funcién social de la vivienda y promoviendo la redistribucién de las
plusvalias que genera el urbanismo como asi se reconoce en el articulo 47 de la Cons-
titucién Espafiola.
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Es cierto que desde los gobiernos municipales el margen de maniobra no siempre es el de-
seado, porque se depende de politicas estatales o autonémicas. No obstante, desde la admi-
nistracién local, a través del planeamiento, hay suficientes herramientas para hacer frente a
algunas de las situaciones que se describen. En el caso que nos ocupa, el plan especial parece
el instrumento més adecuado. Este tipo de planeamiento puede desarrollar el plan general
o, en el ejemplo que comento, ser independiente, siempre y cuando se coordine con la orde-
nacién general. Asi, en el caso de los conjuntos histéricos, los planes especiales de proteccién
del patrimonio se encargan de aquellos pormenores de la conservacién patrimonial en la
que no entra la ordenacién estructural ni pormenorizada en el suelo urbano de los planes
generales (Barrero Rodriguez, 2006). De la misma forma, ante un fenémeno particular como
las viviendas turisticas, es posible desarrollar planes especiales turisticos en partes o toda la
ciudad sin necesidad de hacer modificaciones puntuales de los planes generales.

Un ejemplo paradigmatico es el Plan Especial Urbanistico de Alojamiento Turistico
(PEUAT) de Barcelona (http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/
es/), que se combina con el Pla Estrategic de Turisme de la ciudad para ordenar los flu-
jos turisticos. Asi, declara zonas de decrecimiento de toda la oferta turfstica, incluidos
alojamientos tradicionales, y se busca la concentracién donde sea posible de las vi-
viendas turisticas en un mismo edificio, con la idea de alterar lo menos posible la vida
de los vecinos. Ademas, existen otras zonas donde se mantiene el nimero de plazas y
establecimientos, permitiendo nuevos solamente cuando otros cierran; y una zona de
crecimiento siempre y cuando se preserven en los barrios unas condiciones de densi-
dad de poblacién y capacidad de carga. De esta manera, el PEUAT sigue las directrices
recientes de la Organizacién Mundial del Turismo (2018) respecto a la expansion de la
actividad turistica en destinos donde se encuentra muy concentrada y esta provocando
problemas para las comunidades locales, es decir, donde el turismo no es socialmente
sostenible. En Sevilla podriamos estar llegando a ese contexto si tenemos en conside-
racién que hay unas 50.000 camas en el centro histérico, donde viven 58.000 personas.

Por tanto, en el campo propositivo, hay una primera linea de actuacién mediante ins-
trumentos de planificacién urbanistica. El uso de los planes especiales es una apuesta
interesante, siempre y cuando se articulen con otras herramientas urbanisticas, no sola-
mente planes generales sino también planes especiales de proteccién del patrimonio o
incluso sobre vivienda. No debemos obviar que cualquier intervencién sobre el espacio
urbano (a escala de barrio, plaza o incluso calle), como una reurbanizacién, potencial-
mente genera unas plusvalias en el mercado de la vivienda que pueden ser apropiadas
por activos especuladores, contribuir a la gentrificacién y abundar en la insostenibilidad
social de los centros histéricos. Por eso, cualquier intervencién debe coordinarse o llevar
aparejada un apartado sobre reduccién de impacto en el mercado de la vivienda.
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En segundo lugar, centrandonos en materia de vivienda, urge instar a la Junta de An-
dalucia a parar el proceso de obtencion de licencias de pisos turisticos hasta que no se
evalte la situacién en toda la comunidad, con especial atencién a determinadas zonas
sobresaturadas. El asunto es preocupante porque la mayoria de las licencias se otorgan
a viviendas completas y de forma permanente, alterando la idea de un alquiler con
fines vacacionales por un tiempo restringido —uno o dos meses—, y perdiendo por
tanto el uso residencial. Ademas, como administraciones locales, es clave un cambio
de mentalidad sobre los modelos de vivienda. El fomento de la promocién de coopera-
tivas de viviendas, donde las personas participantes promueven y gestionan su propio
proceso —con diferencias sustanciales entre los distintos modelos existentes— es cla-
ve (Etxezarreta y Merino, 2013). También lo es, como complemento, tener un parque
de viviendas municipales que no se descalifiquen. La desafeccion de vivienda publica
es uno de los mas graves problemas que existen en materia de vivienda, puesto que
al entrar en el mercado libre, la proteccién oficial pierde su funcién inicial, la razén de
ser de su construccién. Con una red de viviendas publicas fuerte y persistente en el
tiempo, como la existente en Amsterdam o Viena, se puede ejercer cierto control sobre
el precio de un bien basico para el desarrollo de la vida y principio constitucional, ha-
ciendo que varias generaciones se beneficien de la misma a través de alquileres socia-
les. Si eso se combina con la rehabilitacién de arquitectura menor de muchos centros
histéricos entramos en el escenario ideal.

Por dltimo, para todos estos procesos debe insistirse en el apoyo a las iniciativas co-
munitarias y autogestionadas, como las cooperativas de vivienda, y el fomento de la
participacion ciudadana real y efectiva en los asuntos publicos, es decir, formando par-
te de la toma de decisiones y no solamente recogiendo opiniones e informacion. Re-
quiere de energia y tiempo, pero los resultados siempre valen la pena y las decisiones
como agente publico estdn mas legitimadas. Se trata de tener una actitud proactiva
y prolongada en el tiempo, recabando la percepcién social a través de encuentros,
mesas de didlogo o referéndums vinculantes ante decisiones que marcaran el futuro
urbano, como se hace en otros paises de nuestro entorno europeo (Jover, 2015).Y,
ante todo, no olvidar que el mejor marketing urbano, la mejor politica turistica en un
centro histérico, es una politica de vivienda, en tanto que redistribuye equitativamente
los beneficios de un sector y ayuda al propio producto que se vende. Si la ciudad se
queda sin habitantes, o incluso si los que quedan son todos del mismo petfil, se corre
el riesgo de que estemos en un parque tematico y se pierda una de las condiciones que
precisamente atrae a los turistas a nuestras ciudades.
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1. Introduccién

En el dmbito de disciplinas cientificas como la economia y las ciencias politicas, la lite-
ratura mas reciente no duda en incluir a la crisis financiera y econémica del 2007-2008
entre los principales y mas importantes acontecimientos acaecidos hasta la fecha en el
siglo XXI. Lo que comenzé siendo una crisis financiera y bancaria derivada del colapso
de la burbuja inmobiliaria y la excesiva expansién del crédito en los Estados Unidos,
rapidamente se extendi6 a través del sistema financiero mundial hasta golpear a la
economia real de gran parte de Europa (Cuadrado-Roura et al., 2016).

A pesar de la generalizada incidencia de la crisis, lo cierto es que la intensidad de sus
impactos y las tasas de recuperacién han sido muy diferentes en todo el continente
(Christopherson et al., 2015). Los trabajos sobre las diferentes trayectorias socioespa-
ciales en torno a la crisis han identificado una compleja red de reacciones y han puesto
de manifiesto sus desiguales efectos territoriales (Sensier et al., 2016).

Estas disparidades no sélo se observan en un andlisis entre paises, sino que también
son evidentes entre regiones y territorios dentro de un mismo pais (Capello et al.,
2015). En el ambito espafiol, una de las regiones maés afectadas ha sido Andalucia, que
durante el periodo 2007-2013 ha llegado a triplicar su tasa de desempleo. A ello hay
que afiadir, entre otros cambios, la caida del ingreso medio por habitante, el aumento
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del desempleo de larga duracién y de jévenes, o los recortes en inversién publica y
privada. No obstante, a pesar de haber sido de forma general una de las regiones mas
perjudicadas, los efectos de la crisis también han sido desiguales entre gran parte de
sus territorios (Sanchez-Zamora et al., 2014), lo que ha contribuido a acentuar sus
desequilibrios intrarregionales (Cafiete et al., 2018).

La excepcional gravedad de la crisis econémica y la heterogeneidad espacial de su
impacto ha suscitado el creciente interés en los tltimos afios por el concepto de re-
siliencia. Actualmente, la palabra resiliencia es un término de uso comun tanto en el
lenguaje cotidiano como en diversas disciplinas cientificas, lo que ha contribuido a la
aparicién de diversos significados y connotaciones. No obstante, todas las interpreta-
ciones parecen confluir en que se trata de la capacidad de responder eficazmente al
cambio, especialmente al cambio impredecible y repentino (Darnhofer, 2014).

Este término ha atraido la atencién de investigadores y analistas regionales y territo-
riales quienes lo han utilizado en sus estudios como enfoque analitico para tratar de
comprender los efectos de la crisis desde la 6ptica del desempleo, la exclusién social
o la capacidad de los territorios para resistir los efectos de una recesién prolongada.
Sin embargo, este concepto no ha sido todavia ampliamente utilizado en un ambito
rural para tratar de entender desde una perspectiva territorial los efectos de la crisis
economica.

El andlisis de la resiliencia con enfoque territorial requiere de investigaciones que con-
sideren el contexto en el que se desenvuelven los territorios objeto de estudio. De
hecho, el medio rural es diverso, las posibles vias de desarrollo son multiples y las
disparidades entre territorios rural-rural una realidad. Esta diversidad implica que no
hay etapas comunes de crecimiento, que es probable que los puntos de partida y de
llegada del desarrollo y la resiliencia sean diferentes, y que son precisamente estas
diferencias en la combinacién de factores las que explican el éxito o el fracaso de los
territorios (Saraceno, 2013).

Los trabajos existentes sobre la resiliencia territorial, si bien contemplan la diversidad
de contextos, ésta no ha sido suficientemente incorporada en los andlisis empiricos,
lo que ha llevado a que en muchas ocasiones territorios muy diferentes entre si ha-
yan sido contemplados como un «todo» homogéneo. La btsqueda de la resiliencia
territorial y los factores asociados a la misma debe realizarse, por tanto, entre tipos de
territorios mas o menos homogéneos en cuanto a la situacién en la que se encuentran
y los recursos territoriales con los que cuentan (Sanchez-Zamora ef al., 2019).
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En este contexto es en el que se ha desarrollado el proyecto de investigacién El me-
dio rural andaluz frente a la crisis econdmica: Dindmicas territoriales, factores de resilien-
cia y estrategias de adaptacion financiado por el Centro de Estudios Andaluces en la X
convocatoria de proyectos de investigacién. El objetivo principal del proyecto ha sido
identificar los factores que podrian impulsar dindmicas territoriales resilientes en las
diferentes areas rurales andaluzas, con el fin de proporcionar informacién de utilidad
para el disefio de politicas publicas que permitan una mejor adaptacién de los territo-
rios rurales frente a las consecuencias de la crisis econémica.

En este articulo se presentan de forma resumida los principales resultados obtenidos
en dicho proyecto. Para ello, en primer lugar, se aborda la conceptualizacién de la
resiliencia desde una perspectiva dindmica y territorial. A continuacion, se describe
brevemente la metodologia disefiada en la investigacién. Seguidamente se muestra
la caracterizacion del medio rural andaluz, prestando especial atencién a la diversi-
dad de territorios rurales que lo conforman, se identifican las dindmicas territoriales
resilientes, y se analizan los factores de resiliencia asociados a cada tipo de territorio.
Finalmente, se realizan una serie de consideraciones finales.

2. Laresiliencia territorial

Este marco propuesto por los estudios del ambito de los sistemas socioecolégicos y de la
economia regional es, sin lugar a dudas, un importante referente metodolégico y concep-
tual para abordar el analisis de la resiliencia desde una perspectiva territorial. Asi, aplicado
al territorio, este concepto adquiere en la practica una doble concepcion. En primer lugar, la
resiliencia puede ser medida bien como la capacidad del territorio para soportar presiones
externas manteniendo sus atributos estructurales y funcionales, o bien como la capacidad
de éste para responder positivamente ante los cambios externos. En estos casos, se puede
decir que el territorio estd dotado de una «resiliencia estatica» (Hamdouch et al., 2012) que
le permite, o bien volver a un nivel de equilibrio, o bien pasar a otro nivel de equilibrio.

En una segunda concepcién, y a través de un enfoque mds dindmico que resulta esen-
cial para la comprensién del concepto de resiliencia, ésta puede ser definida como
la capacidad permanente de un territorio para idear y desplegar nuevos recursos y
capacidades que le permitan adaptarse favorablemente a la dindmica de transforma-
cién impulsada por el entorno cambiante. En este caso, puede afirmarse que el terri-
torio desarrolla una «resiliencia dinamica» (Hamdouch et al., 2012) caracterizada por
la capacidad de adaptacién y aprendizaje a largo plazo ante los cambios externos y/o
internos (Simmie y Martin, 2010).
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Una visién operativa exige una visién amplia, de forma que la resiliencia territorial
sobrepasa ambas concepciones y se entiende como la capacidad de un territorio para
anticiparse, prepararse, responder, recuperarse y adaptarse a un shock o distorsion. A
partir de esta definicién, se pueden distinguir cuatro etapas en el andlisis de la resi-
liencia territorial:

i. anticipacién, preparacion;

ii. respuesta;

ifi. recuperacion; y

iv. adaptacion y aprendizaje en el largo plazo (Sanchez-Zamora et al., 2016).

Se trata, por tanto, de un analisis temporal en el que las etapas quedan delimitadas por
el momento en el que se produce el shock o impacto. En cualquier caso, si bien la tra-
yectoria seguida por un territorio en cada una de las fases puede resultar determinante
para su nivel de resiliencia, lo cierto es que éste sélo podra ser calificado como resiliente
si su comportamiento es satisfactorio en la fase de recuperacién y més adelante en la
adaptacién y aprendizaje en el largo plazo. Tal y como ha sido previamente comentado,
esta investigacién se centra en el andlisis de la resiliencia en la etapa de la recuperacién.

3. Metodologia del proyecto de investigacion
3.1. Unidad de analisis y periodo

La creciente ampliacion de los mercados locales y el ambito de aplicacién de las politi-
cas rurales hacen recomendable elegir la comarca como unidad de andlisis. Asi, se han
analizado las 52 comarcas rurales existentes en Andalucia, cada una de ellas gestiona-
da por un Grupo de Desarrollo Rural.

En lo que respecta al andlisis temporal, se han elegido tres periodos de tiempo que
nos permiten abordar el estudio de las tres primeras fases de la resiliencia territorial:

i. la anticipacién y preparacion;
il. larespuesta, y
iii. la recuperacion.

La primera etapa corresponde al periodo comprendido entre los afios 2000 y 2008.
Esta eleccion se basa, por una parte, en la relevancia que adquiere el desarrollo rural
durante este periodo, ya que se trata de los afios que siguen a la reforma de la PAC
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denominada Agenda 2000, en la que el desarrollo rural se incorporé como segundo
pilar de la PACy, por otra parte, se trata de un perfodo més o menos homogéneo de
bonanza econémica para la mayor parte los territorios rurales europeos. Se trata, por
tanto, de un periodo trascendental en la conformacién de la realidad rural europea y
de las diferentes dindmicas asociadas a los procesos de construccion territorial. La se-
gunda etapa corresponde al periodo comprendido entre los afios 2008 y 2012, afios en
los que la crisis econémica provoca importantes repercusiones en las economias de los
territorios rurales. Finalmente, la tercera etapa corresponde al periodo comprendido
entre los afios 2012 y 2016, afios en los que, si bien todavia nos encontramos inmersos
en la crisis econdmica, en gran parte de los territorios se comienzan a distinguir dife-
rentes sintomas de recuperacion, reorganizacion y/o adaptacion a la misma.

3.2. Fases de la investigacion
La investigacion se ha desarrollado siguiendo cinco fases fundamentales:

Fase 1: Identificacion de las disparidades territoriales en el medio rural. Para tal fin se ha
elaborado un sistema de 30 indicadores caracterizadores del medio rural y, en base a
ello, se ha elaborado una tipologia de territorios rurales andaluces para cada periodo
de analisis.

Fase 2: Identificacion de las dindmicas territoriales exitosas y no exitosas en cada tipo de
territorio para cada periodo de andlisis. La identificacién de estos procesos de cambio
exitosos y/o resilientes, dependiendo del periodo que se esté analizando, se ha reali-
zado a partir de la construccién de un indice compuesto conformado por variables re-
sultado, medidoras del éxito y la resiliencia, elaborado mediante la técnica de Analisis
Envolvente de Datos (DEA). Para su medicion, se han incluido en el modelo los tres
indicadores siguientes:

i. incremento porcentual de la tasa de empleo durante el periodo analizado (pre-
paracién, respuesta o recuperacion);

il. incremento porcentual de la renta neta por habitante durante el periodo anali-
zado; e

iii. incremento porcentual de la poblacién durante el periodo analizado.

De esta forma, entendemos, que la dindmica de un territorio puede ser considerada
exitosa y/o resiliente si durante el periodo analizado, el territorio ha sido capaz de
incrementar su nivel de empleo, renta por habitante y poblacién o, en segtin qué con-
textos, de minimizar las pérdidas en estas variables.
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Fase 3: Obtencidn de los factores asociados a las distintas dindmicas territoriales en cada
tipo de territorio para cada periodo de andlisis. Una vez estimados los niveles de prepara-
cién, respuesta y recuperacion de cada una de las comarcas, el siguiente paso ha sido
identificar en cada tipo de territorio rural los factores asociados a las dindmicas y com-
portamientos exitosos en la fase de preparacién, en la fase de respuesta y en la fase de
recuperacion. Para ello, se ha realizado un andlisis de correlacién entre los indicadores
caracterizadores del territorio rural utilizados para la elaboracién de las tipologias y los
correspondientes indices de preparacién, respuesta y recuperacion.

Fase 4: Andlisis de los factores de resiliencia territorial. En esta fase de la investigacién
se han analizado los factores asociados a la recuperacién en cada uno de los tipos de
territorio.

Fase 5: Sintesis de los resultados e implicaciones para el disefio de politicas publicas.

4. Tipologia de territorios rurales andaluces

La aplicacién de la metodologia descrita en la fase 1 ha permitido la identificacién
de cuatro tipos de comarcas rurales en cada uno de los afios analizados. En el mapa
1 se muestran los resultados obtenidos para el analisis llevado a cabo en la fase de
recuperacion.

En base a las principales caracteristicas que presentan las comarcas, se pueden en-
contrar cuatro tipos de territorios rurales. Los tipos 1y 2, contemplan comarcas pe-
riféricas, de caracter remoto, con carencias tecnoldgicas en materia de comunicacion,
generalmente ubicadas en zonas de montana que presentan importantes problemas
demogréficos de despoblamiento y envejecimiento de la poblacién. Se caracterizan
principalmente por el valioso patrimonio natural que encierran sus territorios, en los
que destaca la presencia de importantes zonas forestales y espacios naturales protegi-
dos que albergan una gran biodiversidad de elevada calidad agroambiental. El sector
agricola y ganadero tiene un importante peso en la economia rural de estas comarcas,
destacando también las actividades empresariales y profesionales ligadas a la industria
y el turismo rural. Los niveles de empleo se encuentran por encima de la media; sin
embargo, éstos son en muchas ocasiones de baja cualificacién, ya que la poblaciéon
presenta los niveles mas bajos de formacién. En estas comarcas, por lo general, la
poblacién posee un fuerte sentimiento de pertenencia y de identidad territorial. Des-
tacan por la participacion ciudadana, los niveles de cooperativismo y la implicacién del
sector privado y de las asociaciones profesionales y civiles en los procesos de desarro-
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Mapa 1. Tipologia de comarcas rurales andaluzas (2016)
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Fuente: elaboracion propia.

llo. En el caso de los territorios rurales tipo 1, menos alejados de los grandes focos de
desarrollo y con mejor acceso a internet, las comarcas presentan mayores niveles de
empleo, diversificacién econdmica e innovaciéon y emprendimiento. Por su parte, los
territorios rurales tipo 2, mds periféricos que los anteriores y con mayores problemas
de despoblamiento y envejecimiento de la poblacion, presentan elevados niveles de
renta per capita y destacan por la importancia de su industria, principalmente ligada
al sector agroalimentario.

Los territorios rurales tipo 3 y 4, albergan comarcas que, por su orografia y situacién
geografica mas favorable, ubicadas cerca de los grandes ntcleos y capitales de provin-
cia, presentan mejores infraestructuras para la conexién y comunicacién con los focos
de desarrollo de la regién. Poseen un gran potencial demografico, presentan los nive-
les més elevados de densidad de poblacién, porcentaje de jovenes con formacion uni-
versitaria y poblacion extranjera. Se trata de comarcas que, por lo general, no disponen
de grandes espacios forestales y parques naturales protegidos y presentan los niveles
mas bajos de calidad ambiental. Ademads del sector agrario y agroalimentario, en la
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economia rural de muchas comarcas tienen un peso muy destacado el sector industrial
y, sobre todo, las actividades empresariales y profesionales vinculadas con el sector
servicios. Por lo general, estas comarcas con mayor dinamismo poblacional presentan
niveles mas bajos de identidad territorial, participacién ciudadana, cooperativismo y
gobernanza. Los territorios rurales tipo 3, algo mds cercanos a las capitales de provin-
cia y a los niicleos costeros, presentan mejores conexiones, mayor potencial demogra-
fico y atractivo residencial para la poblacién extranjera y elevados niveles de renta per
capita. Son comarcas con altos indices de emprendimiento ligados, principalmente, al
sector servicios y al turismo, dos de los sectores mds importantes para su economia y
donde desarrollan gran parte de las actividades profesionales. Sin embargo, en estas
comarcas es donde se presentan los mayores niveles de desempleo. Por su parte, los
territorios rurales tipo 4, bien conectados, pero algo mas alejados de los grandes ni-
cleos de poblacion, destacan principalmente por la importancia de su sector agrario,
agroalimentario e industrial, y la presencia de una amplia red de cooperativas y PYMEs
vinculadas a estas actividades.

5. Dinamicas territoriales exitosas y resilientes

Los resultados de los andlisis DEA que se han llevado a cabo en cada uno de los cuatro
tipos de territorios para analizar el comportamiento de las comarcas en la fase de pre-
paracién, muestran que diecisiete de ellas (tres del tipo 1, cinco del tipo 2, tres del tipo
3y seis del tipo 4) presentan la situacién mds favorable, dentro del ambito geografico
contemplado y desde el punto de vista de los indicadores seleccionados para medir el
éxito/resiliencia territorial. En la fase de respuesta, son quince las comarcas que pre-
sentan un resultado mas favorable (cuatro del tipo 1, cuatro del tipo 2, tres del tipo 3
y cuatro del tipo 4). Mientras que en la fase de recuperacién lo hacen diecisiete (cinco
del tipo 1, tres del tipo 2, cinco del tipo 3 y cuatro del tipo 4).

Las comarcas que presentan resultados favorables en la fase de recuperacién son las
comarcas que pueden ser calificadas como resilientes ya que, tras el impacto de la crisis
econdmica, y pasado el primer momento de respuesta, son las que mejores resultados
presentan en cuanto a incremento de empleo, renta per capita y poblacién cuando
son comparadas con el resto de las comarcas que se desenvuelven en contextos mas o
menos similares (comarcas contempladas dentro del mismo tipo).
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Mapa 2. Tipologia de comarcas resilientes
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En base a los resultados obtenidos en las diferentes fases de andlisis de la resiliencia,
se puede establecer una nueva tipologia de comarcas rurales resilientes. Asi, podremos
hablar de comarcas resilientes tipo 1 para referirnos a comarcas que han presentado
resultados favorables en la fase de preparacién, en la de respuesta y en la de recupera-
cién; comarcas resilientes tipo 2 al referirnos a las comarcas que se encontraban bien
preparadas frente a la crisis econémica y, a pesar de que en un primer momento no
responden de forma adecuada a los impactos de la misma, mas adelante se recuperan
de forma favorable; comarcas resilientes tipo 3 cuando nos queremos referir a aquéllas
comarcas que ho presentan resultados satisfactorios en la fase de preparacién, pero si
lo hacen en la fase de respuesta y de recuperacién; y, finalmente, comarcas resilientes
tipo 4 para referirnos a las comarcas que no habiendo tenido un comportamiento exi-
toso en la fase de preparacion ni resiliente en la fase de respuesta, si que lo tienen en
la de recuperacién. Las comarcas resilientes, su ubicacién y el tipo de resiliencia al que
éstas pertenecen se recogen en el mapa 2.
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6. Factores asociados a las dinamicas territoriales resilientes en
cada tipo de territorio

Aunque en el proyecto de investigacién se han identificado los factores asociados al
éxito y resiliencia en cada una de las fases (preparacién, respuesta y recuperacién) para
cada uno de los cuatro tipos de territorios rurales, a continuacién, sélo se presentan los
resultados mas relevantes del andlisis llevado a cabo en la fase de recuperacién. Asi,
en la tabla 1 se recopilan los factores que en cada tipo de territorio se han asociado
a elevados niveles de recuperacién y que, por tanto, pueden ser considerados como

factores de resiliencia.

Tabla 1. Factores de resiliencia en cada tipo de territorio rural
Fase de recuperacion (2012-2016)

Dimension/Indicador

Capital Econémico
DIVER (Diversificacion economica)
AGRI (Indice agrario)
SERVI (Indice de servicios)
Capital Social
GASTO (Gasto publico sobre ingresos por habitante)
PRIV (Implicacion del sector privado)
ASOC (Grado de asociacionismo)
Capital Humano
JOVEN (indice de jévenes)
ENVEJ (Indice de envejecimiento)
PEX (Poblacion extranjera)
ESTU (Estudios universitarios)
ADSL (Penetracion de internet)
Capital Natural
DIS (Distancia a la capital de provincia)
FOREST (Porcentaje de superficies forestales)

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tipo 1

0,617(**)

0,447(*)

0,493(*)

0,463(*)

-0,544(*)

Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4

0.674(**)  0491(*)

0,595(*)

0,544(*)

0,595(*)

0,593(*)

-0,598(*)

0,580(*)

0,537(*)

0,560(*)
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En los territorios tipo 1y tipo 2, caracterizados principalmente por su caracter remoto
y periférico y por presentar problemas demograficos, se han podido identificar facto-
res de resiliencia como la diversificaciéon econémica y la disponibilidad de servicios, la
implicacién del sector privado en el desarrollo de la comarca y el grado de asociacio-
nismo, la presencia de poblacién joven y poblacién con elevados niveles de formacién,
0 la comunicacién y distancia a las capitales de provincia.

En los territorios tipo 3 y tipo 4, caracterizados por su buena situacién geografica y su
fuerte potencial demogréfico, los factores de resiliencia que se han podido identificar
han sido la importancia del sector agrario y agroalimentario, el gasto publico, la pre-
sencia de poblacién joven y poblacion extranjera, el acceso a internet y la disponibili-
dad de recursos naturales.

7. Conclusiones

Los resultados alcanzados permiten concluir que los principales factores que han de-
terminado el impulso de dindmicas territoriales resilientes en el dmbito rural de An-
dalucia son:

i. la diversificacion de la economia rural;

ii. las actividades profesionales y empresariales desarrolladas en torno al sector
agrario y agroalimentario;

iii. la disponibilidad de servicios relacionados con el comercio, turismo, restaura-
cién, transporte y comunicacion, instituciones financieras, etc.;

iv. el gasto presupuestario y prestacion de bienes y servicios ptblicos por parte de
la Administracion;

v. la capacidad institucional y gobernanza, iniciativa privada y asociacionismo en
el partenariado de los GDR;

vi. la disponibilidad y acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién;

vil. el potencial demogrifico, la poblacién joven y la formacién; y

viii. la biodiversidad, espacios forestales y calidad ambiental.

A partir de estos resultados emergen los siguientes elementos de analisis e impli-
caciones y propuestas para el disefio de politicas con incidencia en los territorios
rurales:

1. Una realidad rural tan diferente requiere politicas flexibles que permitan un co-
rrecto uso del principio de subsidiariedad.
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2. Esta flexibilidad implica objetivos y medidas adaptadas a realidades diversas,
priorizadas también de forma diferente, con el fin de permitir avanzar a los te-
rritorios rurales actuando sobre los problemas que les acucian y apoyandose en
aquellos factores en los que pueden basar su desarrollo.

3. Las politicas publicas con incidencia en estos territorios, si bien reconocen la
diversidad de las zonas rurales, este reconocimiento no ha sido suficientemente
trasladado al planteamiento de sus objetivos y al disefio de sus medidas.

4. Las politicas publicas deben contemplar los territorios rurales en su singulari-
dad, estableciendo el correspondiente diagndstico, promoviendo las instancias
de concertacién mas adecuadas y formulando las medidas mas convenientes
para propiciar su desarrollo.

5. El desarrollo de los territorios rurales depende de factores que se encuentran
vinculados al ambito de actuacién de diferentes politicas publicas (rurales, agra-
rias, territoriales), lo que implica la necesidad de politicas integrales y la comple-
mentariedad y coordinacién entre sus fondos.
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1. Eficiencia a largo plazo, eficiencia de escala a largo en la
prestacién de servicios publicos locales

1.1. Introduccion

La presencia de economias de escala en la prestacién de los servicios ptblicos es una
cuestiéon ampliamente tratada en la literatura (Marques y De Witte, 2011) pero, sin em-
bargo, su estudio se ha llevado a cabo utilizando datos de corte transversal, de manera
que resulta dificil obtener una imagen de la evolucién de los rendimientos de escala a
lo largo del tiempo. En este sentido, el presente trabajo adapta la reciente metodologia
Data Envelopment Analysis Data Panel (DEA data panel) desarrollada por (Surroca et al.,
2016) para estimar —tanto con rendimientos constantes como variables— coeficientes
de eficiencia a largo plazo, de manera que permita calcular la eficiencia de escala a
largo plazo de las unidades de produccion.

La metodologia DEA data panel permite, frente al analisis window (Charnes et al., 1985)
o las fronteras intertemporales (Tulkens y Vanden Eeckaut, 1995), estimar un unico
coeficiente de eficiencia para el periodo de analisis que tenga en cuenta la estructura
de datos de panel. Extendiendo la estimacién DEA data panel a las estimaciones con
rendimientos constantes (Charnes et al., 1978) y variables (Banker et al., 1984), es po-
sible calcular la eficiencia de escala a largo plazo (time-invariant scale efficiency), repre-
sentativa del periodo de analisis.
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Partiendo de la metodologia de Surroca et al. (2016) proponemos un nuevo desarrollo
por el que es posible estimar los time-variant efficiency scores, de forma que sea posible
descomponer el time-invariant efficiency score en varios time-variant efficiency scores ob-
tenidos afio a afio. Asi, es posible calcular la eficiencia de escala a largo plazo para cada
afio del periodo de andlisis considerado.

La propuesta metodolégica presentada es aplicada a la determinacién de la eficiencia
de escala en la prestacién de servicios publicos locales, concretamente, para el servicio
de recogida de residuos, ya que se ha demostrado en numerosos trabajos que presenta
la presencia de economias de escala (Simdes et al., 2010; Carvalho y Marques, 2014;
Drew et al., 2015; Drew et al., 2016). Ademds, se propone asociar la presencia de econo-
mias de escala en la prestacion de servicios publicos, no sélo al tamafio, sino teniendo
en cuenta las diferentes formas de gestion utilizadas para su prestacion, ya que la efi-
ciencia varia en funcién de la forma de gestion y el tamano (Pérez-Lopez et al., 2016).

1.2. Datos

Con el objetivo de analizar la eficiencia de escala a largo plazo de las distintas for-
mas de prestacién del servicio de recogida de residuos, hemos construido una base
de datos para los municipios con una poblacién comprendida entre 1.000 y 50.000
habitantes' para el periodo 2002-2014, con la consideraciéon de que el ayuntamiento
no haya cambiado su forma de gestionar el servicio durante este periodo; compuesta
por 256 municipios, para lo que se ha tenido en cuenta la disponibilidad de los datos
consultados a través de diferentes bases de datos y el proceso de deteccién de outliers
de datos multivariante aplicado®

Para el calculo de las estimaciones de las fronteras de eficiencia, hemos considerado el
gasto presupuestario municipal (Zafra-Gémez et al., 2013; Benito-Loépez et al., 2011)
y como outputs la produccién anual de residuos, la produccién anual de residuos co-
rregida por el indice de calidad técnica del servicio y el nimero de contenedores que
figuran en las vias publicas de los municipios (Pérez-Lépez et al., 2016; Zafra-Gomez
et al., 2013), cuyos estadisticos descriptivos se recogen en la tabla 1°.

1 Larestriccién a los municipios con esta poblacion obedece a la falta de disponibilidad de datos para
los municipios con una poblacién inferior a 1.000 habitantes, asi como de datos relativos a la gestién
del servicio de residuos (outputs) para los municipios con una poblacién superior a 50.000 habitantes.

2 Parallevar a cabo la deteccion de outliers se ha aplicado el trimmean function al 5 % de la muestra.

3 Datos obtenidos de la Oficina Virtual para la Coordinaciéon Financiera con las Entidades Locales y
la Encuesta de Equipamiento e Infraestructura local (EIEL).
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos (periodo 2002-2014)
Media Mediana ~ Minimo Maximo Desv. Est.

Gastos Funcional del servicio de

X ‘ 625454,15 526.822,91 24.126,02 3.025.871,82 462.38642
recogida de residuos

Toneladas de residuos 6.138,56 515,30 355,80 26.289,74 5.286,38
Toneladas de residuos * calidad 1.217,99 8.943,95 711,60 52.382,71 10.540,30
Contenedores 44345 407,00 21,00 1,703,00 260,06

1.3. Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados de los time-invariant scale effi-
ciency obtenidos por aplicacién de metodologia propuesta en el apartado anterior. En
concreto, la Tabla 2 recoge time-invariant data panel scale efficiency —calculada tal y
como se propone en este trabajo como el cociente de los coeficientes de eficiencia
estimados con rendimientos de escala constantes y variables—, clasificada por formas
de gestion y tramos poblaciones. En ella se puede observar, en primer lugar, qué en
términos generales, existe ineficiencia de escala en el servicio de recogida de residuos
para los distintos tramos de poblacién (0,6894 en el tramo 1; 0,7196 en el segundo y
0,8168 en el ultimo tramo de poblacién). Ademds, existen mayores diferencias de efi-
ciencia de escala a largo plazo, entre las formas de gestién en los municipios de menor
tamafio (tramo 1y tramo 2), obteniendo valores mas similares la time-invariant scale
efficiency de cada forma de gestién en el dltimo tramo correspondiente a los munici-
pios con una poblacién comprendida entre los 20.001 y 50.000 habitantes, segun se
puede comprobar en la tabla 2, donde se presentan los resultados del Kruskal Wallis
test para determinar si una o mas muestras estan relacionadas.

Tabla 2. Time-invariant data panel scale efficiency por tamano
poblacional y forma de gestion

Tramo
poblacional/ (Tramo 1) *** (Tramo 2) *** (Tramo 3)
Forma de 1.000< Poblacion<5.000  5.001< Poblacion<20.000 20.001<Poblacion<50.000
gestion
Media Min. Max. Media Min. Max. Media Min. Max.
MUD 07398 0,3368 09498 06844 04565 09689 08664 06827 09641
MUC 05912 0,3468 08288 06615 038/5 09971 08152 05205 09979
IC 08071 05509 09976 10,7688 04741 09978 07807 05110 09724
PPC 04992 04523 05636 07846 03539 09708 09215 08479 09951

TOTAL 06894 03372 09976 07196 03539 09978 08168 05110 09979

*** Significativo al 99 %

MUD: Gestion publica directa.

MUC: Gestion externalizada.

IC: Cooperacion intermunicipal directa.

PPC: Cooperacion intermunicipal externalizada.
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Del anélisis mas pormenorizado de los resultados presentados en la tabla 2, se des-
prende que las formas conjuntas de prestacion del servicio de recogida de residuos
obtienen mejores niveles de eficiencia de escala, lo que se traduce en mayores ahorros
en costes que el resto de formas de gestién. Concretamente, en dos de los tramos
de poblacién analizados, los de mayor tamafio poblacional —tramo 2 y tramo 3—,
la férmula que presenta mayor eficiencia de escala a largo plazo? es la cooperacién
intermunicipal externalizada (PPC), mientras que es otra formula de cooperacién, en
este caso publica (IC), la que obtiene un mayor valor medio de la eficiencia de escala a
largo plazo en los municipios con una poblacién entre 1.000 y 5.000 habitantes (tramo
1). Estos resultados sugieren que las férmulas de cooperaciéon privada no obtienen
niveles de eficiencia satisfactorios en municipios de pequefio tamafio, debido en parte
a que no son especialmente atractivos para los operadores privados, ya que no pueden
obtener suficiente ahorro en costes derivados de la eficiencia de escala.

Si se aplica la metodologia anterior al conjunto de los ayuntamientos andaluces que
se encuentran en la muestra para el periodo seleccionado, los resultados obtenidos se
muestran en la tabla 3.

Los resultados coinciden parcialmente con los obtenidos a nivel nacional, donde la
forma de gestién que mejores niveles de eficiencia presenta en los tramos 1y 2 es la
cooperacién intermunicipal. No obstante, en el tramo 3, es la forma de gestién indivi-
dual publica la que obtiene mayor eficiencia media.

Tabla 3. Time-invariant data panel scale efficiency por tamafio
poblacional y forma de gestion, para los municipios andaluces

Tramo poblacional/ (Tramo 1) *** (Tramo 2) *** (Tramo 3)
Forma de gestion 1.000< Pop<5.000 5.001< Pop<20.000 20.001<Pop<50.000
Media Media Media
MUD 0,704 0,614 0,866
IC 0,793 0,772 0,783
MuUC 0,592 0,629 0,798

4 Que su valor medio esta mas cercano a 1.
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2. Determinacion de la relacion entre formas de gestiony
coste de los servicios publicos y los efectos espaciales entre
ayuntamientos

2.1. Introduccion

El debate sobre que formas de gestién proporcionan mayores niveles de eficiencia en
la prestacién de servicios puiblicos se ha desarrollado ampliamente durante las dltimas
décadas (Bel et al., 2010) y se ha acentuado atin mds si cabe, con la aparicién de la Cri-
sis Econémica Mundial de 2008 (Zafra-Gémez et al., 2013). Asi, diferentes teorias han
argumentado la existencia de estructuras de gobierno y gobernanza que determinan
diversas formas de intervencion publicas en la economia. En este contexto general,
la mayoria de estos trabajos se han focalizado en el estudio de si la gestioén privada
es mas eficiente que la gestion publica (Bel et al., 2010; Andrews, 2011; Simoés et al.,
2012), aunque durante los tltimos afos han ido apareciendo nuevas investigaciones
que incorporan otras formas de gestion alternativas no consideradas anteriormente
(Zafra-Gomez et al., 2013; Plata-Diaz et al., 2014). Dentro de estas alternativas, resul-
ta de gran interés conocer si aquéllas que combinan formas de prestacién publica o
privada, y prestacién conjunta con otros ayuntamientos o individual, son capaces de
prestar servicios publicos con un menor coste (Zafra-Gémez et al., 2013; Bel y Warner,
2015; Pérez-Lopez et al., 2015).

Sin embargo, aunque la mayoria de estos trabajos han tratado de analizar los efectos
que estas formas de gestion tienen sobre el coste de los servicios, en su determinacién,
no han tenido en cuenta uno de los aspectos que, segiin diferentes marcos tedricos
(Dahl y Hansen, 2006), mayor influencia puede tener entre municipios que comparten
proximidad geogréfica: la existencia de un efecto spatial spillover de las formas de ges-
tién sobre el coste o eficiencia del servicio. Este puede definirse como la posibilidad de
que el ayuntamiento j vecino del ayuntamiento i, elija una determinada forma de ges-
tién de sus servicios publicos y, ésta influya sobre el coste del servicio del ayuntamien-
to i (Berry y Berry, 1999; Girard et al., 2009). En la literatura previa, algunos trabajos han
identificado la existencia de cierta iteracién en las decisiones de los ayuntamientos al
privatizar sus servicios cuando estos se consideran vecinos (Alonso et al., 2016), pero
no se ha evaluado la posible existencia de un spatial spillover sobre el coste de los servi-
cios publicos que la eleccién de determinadas formas de gestion de los mismos puede
provocar entre ayuntamientos que comparten un espacio geografico comun.
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2.2. Metodologia y datos

En este contexto, el presente trabajo analiza para un panel de datos comprendido por
670 municipios para el periodo (2002-2010) la existencia de un spatial spillover effect de
las formas de gestién de los servicios publicos (SSDF en adelante) sobre el coste por
tonelada de éstos, aplicando para ello diferentes modelos espaciales de datos de panel.
Concretamente, medimos el efecto espacial utilizando un modelo Spatial Autoregresive
Panel Data (SAR-DP) aplicado al servicio de recogida de residuos. La principal razén
para examinar este servicio fundamental, como ya se indicé en el apartado anterior,
es su alto coste para el ayuntamiento, por este motivo ha sido objeto de estudio en
numerosos trabajos previos (Simoés et al., 2012; Zafra-Gomez et al., 2013; Mafiez et al.,
2016; Pérez-Lopez et al., 2016; Pérez-Lépez et al., 2017).

Para la consecucion de este objetivo es necesario determinar la correlaciéon espacial
del coste por tonelada del servicio de recogida de residuos y sus interacciones espa-
ciales. Para ello debemos definir el concepto de vecindad, el cual permite determinar
la matriz de pesos W. La determinacién de la propia especificacién de los elementos
de esta matriz es uno de los mas dificiles y controvertidos de la econometria espacial
(Anselin, 1988).

Después de analizar diferentes alternativas econométricas, disponemos de varias es-
pecificaciones de la matriz de pesos: para ello usamos seis diferentes conceptualiza-
ciones de la matriz espacial entre los municipios: (1) matriz binaria con corte en 85
km; (2) matriz binaria con corte en 100 km; (3) matriz binaria con corte en 120 km; (4)
inversa de la distancia entre los centroides de los municipios en 85 km; (5) inversa de
la distancia entre los centroides de los municipios en 100 km, (6) inversa de la distancia
entre los centroides de los municipios en 120 km.

La tabla 4 muestra las variables utilizadas y los estadisticos descriptivos de las variables
utilizadas.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos
Unidades Media Desviacion ~ Minimo ~ Maximo

Coste por tonelada 5.355 123,859 11,421 20,342 807,726
Signo politico 5.355 0,628 0483 0 1
Fortaleza politica 5.355 0,564 0,496 0 1
Calidad 5.355 0,938 0,205 0 1

Desempleo 5.355 5,334 3,382 0,600 28,800

. Turistico 5.355 0,906 2,857 0,000 77,083
Privatizacion Individual (PRI) 5.355 0,376 0484 0 1
Gestion Publica Individual (PUB) 5.355 0,186 0,389 0 1
Cooperack’)r‘] Intlelrmunicw'pat con priva- 5355 0,099 0,298 0 1

tizacion (ICPRI)

Cooperacion Intermunicipal (IC) 5.355 0,079 0,269 0 1

En primer lugar, recogemos los modelos que no tienen en cuenta los efectos espaciales
(ver tabla 5).

Tabla 5. Estimacion de los modelos de datos de panel sin efectos espaciales
Pooled  IndividualFE ~ TimeFE WorwayFE

(TWWI)
4 558%**
Constante (72.15) = = =
| Turistico 0,018*** -0,046%** 0,017*** -0,002
’ (4,80) (-4,55) (4,74) (-0,30)
Siano oolitico -0,059** 0,005 -0,029 -0,008
gnop (-2,53) (0,25) (-1,30) (044)
Fortaleza politica Ldze w0z e Oigere
P (-4,43) (143) (-354) (3,31)
Calidad -0,230%** 0,061 -0,276*** 0,043
(-4,22) (0,98) (-5.27) (0,77)
DesrEs 0,027*** 0,049*** -0,033*** -0,009*
P (8,29) (22,94) (-6.26) (172)
e L -0126*** 0,183** -0,143%** 0,098
Privatizacion Individual (PRI) (-3.06) ©.27) (359 (1.33)
- - L 0,321*** 0,226*** 0,295*** 0,143***
Gestion Publica Individual (PUB) (11.25) 4.66) (10.78) (3.27)
Cooperacion Intermunicipal con privatiza- -0,103*** 0,097* 0,130*** 0,091**
cion (ICPRI) (3,06) (1,69) (4,00) (1,945)
Cooperacion Intermunicipal (IC) 0,397 -0,017 -0458***  -0,275%**
(-8,742) (-0,171) (-10,50) (-3,002)
R2adj 0,08 0,7391 0,1636 0,787
LoglL -6,4864 -3,136,7 -6,255,9 -2,590
AIC 12.989,92 6.291.44 12.529,75 519931
25872 134138 2[35‘;‘24
F estadistico [602, 4743] 4743] 4743']
(0,000) (0,000)

(0,000)
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En este sentido, tras realizar diversos test espaciales presentamos los modelos SAR-
DP donde se tienen en cuenta los posibles efectos locales para las dos formas de calcu-
lar la matriz W (binary and Inverse of distance) y para las diferentes distancias calculadas
anteriormente (85, 100 y 120 km; ver tablas 6, 7 y 8).

Sin embargo, tal y como considera Elhorst (2014, p. 21), estas caracteristicas podrian
considerarse como una condicién necesaria pero no suficiente para garantizar la exis-
tencia de un spatial spillover effect. Este autor considera que para confirmar la existencia
de este spatial spillover effect, es necesario conocer y comparar los efectos directos e
indirectos generados en los modelos espaciales. Concretamente considera necesario
evaluar los coeficientes estimados del modelo data panel two-way non-spatial (TWWI)
con los efectos directos e indirectos que el modelo espacial seleccionado presenta. Los
efectos directos representan el efecto que sobre la variable dependiente (coste por
tonelada del municipio i) tiene que una variable explicativa cambie en una localiza-
cién particular (municipio 7). Tal y como indican Meliciani y Savona (2015) los efectos
indirectos pueden tener dos significados, los efectos que tienen los cambios en una
variable explicativa (municipio i), sobre la variable dependiente en otras localizaciones
(coste por tonelada del servicio en el municipio j), o bien los efectos que tienen los
cambios en una variable explicativa (municipio j), sobre la variable dependiente en la
localizacién i (coste por tonelada del servicio en el municipio ), decantandonos por
esta segunda acepcién. Los efectos totales son la suma de los otros dos.

Tabla 6. Efectos directos e indirectos basados en el modelo SAR para 85 km

85 km (Matriz binaria) 85 km (Inversa Matriz distancia)

Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto

Directo Indirecto Total Directo Indirecto Total

Siano politico 0,0050 0,0013 0,006 0,004 0,001 0,005

Jnop (0256)  (0,266)  (0,259)  (0,228) 0217)  (0,227)
Fortaleza politica 0057+ @Ofd== | QO7IL | @O57= | QUIF* | QU7

P (3,043) (2,334) (3,001) (3,299) (2,592) (3,275)

Calidad 0,037 0,0092 0,046 0,032 0,008 0,040

(0,628) (0,599) (0,627) (0,555) (0,530) (0,553)

Desermnpleo -0,0082 -0,0020 -0,010 -0,008 -0,001 -0,010

P (-1,465) (-1,283) (-1,448) (-1,385) (-1,286) (-1,382)

| Tiristico -0,0024 -0,0006 -0,0031 -0,002 -0,0006 -0,003

i (-0,242) (-0,237) (-0,243) (-0,241) (-0,241)  (-0,242)

Privatizacion Individual (PRI) Uigse ooz O O ol O
(1,214) (1,135) (1,215) (1,229) (1,148) (1,226)
Gestion Publica Individual 0,143*** 0,035%** 0,179***  (,143*** 0,034***  (,178***
(PUB) (3,131) (2,351) (3,084) (3,204) (2,492) (3,165)
Cooperacion Intermunicipal ~ 0,092** 0,022 0,115** 0,094** 0,022 0,117**

con privatizacion (ICPRI) (2,08) (1,520) (1,995) (2.12) (1,571) (1,98)

Cooperacion Intermunicipal  -0,277***  -0,0683***  -0,34***  -0,270*** -0,064*** -0,335***
(IC) (-2,834) (-2,205) (-2,79) (-2,887) (-2/414) (-2.887)
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Tabla 7. Efectos directos e indirectos basados en el modelo SAR para 100 km

Signo politico
Fortaleza politica
Calidad
Desempleo
|. Turistico

Privatizacion Individual (PRI)
Gestion Publica Individual
(PUB)
Cooperacion Intermunicipal
con privatizacion (ICPRI)

Cooperacion Intermunicipal
(IC)

100 km (Matriz Binaria)
Efecto Efecto Efecto
Directo Indirecto Total
0,0061 0,0016 0,0077
(0,314) (0,299) (0,313)

0,057*** 0,014*** 0,072%**
(3,209) (2,302) (3,164)
0,035 0,0093 0,045
(0,610) (0,586) (0,610)

-0,0081 -0,0020 -0,010
(-1,448) (-1,317) (-1,451)

-0,0021 -0,0006 -0,002
(-0,216) (-0,210) (-0,217)
0,098 0,025 0,123
(1,243) (1,139) (1,242)

0,146%** 0,037*** 0,183***
(3,082) (2,214) (3,020)

0,094** 0,024 0,118**
(1,982) (1,500) (1,99)

-0,275%**%  -0,070***  -0,345%**
(-2,840) (-2,119) (-2,789)

100 km (Matriz Inversa de la

distancia)
Efecto Efecto Efecto
Directo  Indirecto Total
0,004 0,001 0,005
(0,228) (0,217) (0,227)
0,057***  0,013***  0,071***
(3,299) (2,592) (3,275)
0,032 0,008 0,040
(0,555) (0,530) (0,553)
-0,008 -0,001 -0,010
(-1,385) (-1,286) (-1,382)
-0,002 -0,0006 -0,003
(-0,241) (-0,241) (-0,242)
0,094 0,022 0,117
(1,229) (1,148) (1,226)
0,143***  0,034***  (,178***
(3,204) (2,492) (3,165)
0,094** 0,022 O 7=
(2,12) (1,571) (1,98)
-0,270%** -0,064*** -0,335%**
(-2,887)  (-2414) (-2,887)

Tabla 8. Efectos directos e indirectos basados en el modelo SAR para 120 km

Signo politico
Fortaleza politica
Calidad
Desempleo
. Turistico

Privatizacion Individual (PRI)

Gestion Publica Individual
(PUB)
Cooperacion Intermu-
nicipal con privatizacion
(ICPRI)
Cooperacion Intermunici-
pal (IC)

120 km (Matriz binaria)
Efecto Efecto Efecto
Directo Indirecto Total
0,005 0,001 0,007
(0,295) (0,259) (0,291)
Q57 0,012** 0070
(3,107) (1,968) (3,034)
0,035 0,007 0,043
(0,593) (0,549) (0,592)
-0,007 -0,001 -0,009
(-1,368) (-1,145) (-1,358)
-0,002 -0,0006 -0,003
(-0,294) (-0,275) (-0,294)
0,089 0,019 0,109
(1,155) (1,002) (1,149)
0,141%** 0,031** Q72
(3,011) (1,934) (2,935)
0,091 0,020 0,111
(1,626) (1,307) (1,606)
-0,2740***  -0,061**  -0,3352***
(-2,819) (-1,971) (-2,743)

120 km (Matriz Inversa Distancia)

Efecto Efecto Efecto
Directo Indirecto Total
0,0052 0,0016 0,0068
(0,266) (0,260) (0,266)
0,0575%**  0,0175*** 0,0751***
(3,156) (2,481) (3,098)
0,0330 0,0100 0,0430
(0,559) (0,538) (0,558)
-0,0079 -0,0024 -0,010
(-1.400) (-1,293) (-1,392)
-0,0028 -0,0009 -0,003
(-0,289) (-0,286)  (-0,289)
0,0953 0,029 0124
(1,196) (1,125) (1,193)
0,144***  0,044***  (0,188***
(3,182) (2,450) (3,107)
0,094 0,028 0,123
(1,753) (1,572) (1,739)
-0,2636%** -0,080*** -0,344***
(-2,723) (-2298)  (-2,694)
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2.3. Resultados

Asi pues, en primer lugar, comparamos los resultados obtenidos en el modelo sin efec-
tos espaciales (TWWI) (ver tabla 5) con los efectos directos del modelo SAR recogidos
en la tabla 6,7 y 8 para las distancias de 85, 100 y 120 km. En general, se puede ob-
servar que la mayorfa de los coeficientes del modelo datos de panel TWWI son simi-
lares a los efectos directos encontrados en los diferentes modelos SAR estimados. El
numero de variables que son significativas (Fortaleza politica, PUB, IC AND ICPRI) y
sus coeficientes son similares en todos los modelos considerados TWWI, SARW85km,
SARW100km y SARW120km”.

De forma especifica, para el analisis de la influencia de las formas de gestién, de la
comparacion del modelo TWWI con los efectos directos de los modelos SARW85km,
SARW100km y SARW120km se observa que, en general, para ambas especificacio-
nes de las matrices, la forma de prestacion individual piblica (PUB) aumenta el coste
por tonelada del servicio si esta forma es seleccionada por el propio ayuntamiento,
resultados similares a los encontrados en el trabajo Pérez-Lépez et al. (2015). Sin
embargo, la forma de gestién que si provoca una reducciéon significativa del coste
por tonelada del servicio es la gestién por cooperacién intermunicipal mediante una
entidad ptublica (IC), donde en todos los modelos se obtiene un coeficiente cercano
a -0,27 con p-value 0,01. Por el contrario, la forma de privatizacién privada individual
(PRI) presenta una relaciéon positiva con el coste por tonelada aunque no significa-
tiva. Si analizamos las formas de privatizacién conjuntas (ICPRI) si que se observa
una relacién positiva y significativa con el coste del servicio por tonelada en los mo-
delos SARW85km y SARW100km (0,09 p-value<0,05 en ambos; 0,143 p-value<0,01
en TWWI modelo) con ambas matrices binaria e inversa de la distancia, resultados
similares a los obtenidos por (Bel et al., 2010; Zafra-Goémez et al., 2013; Pérez-Lopez
et al., 2015).

En relacién con la variable fuerza politica, en general, si consideramos los coeficientes
de las variables explicativas en los diferentes modelos estudiados se observa que ésta
tiene un efecto positivo sobre el coste por tonelada del servicio, de tal forma que el pa-
sar de un gobierno en coalicién a un gobierno en mayoria absoluta aumentaria el coste
por tonelada del servicio, resultados en linea con los encontrados por Pérez-Lopez et
al., (2015). El resto de variables no muestran relaciones significativas.

5 Para garantizar que los resultados son estadisticamente significativos hemos considerado dos p-
values de 0,05y de 0,01.
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Analizados los principales efectos directos y su comparacién con los modelos de esti-
macién TWWI, el siguiente paso y gran novedad que presenta este trabajo es analizar
la posible influencia espacial que la elecciéon de determinadas formas de gestion del
ayuntamiento j, tienen sobre el coste en dicho servicio en el ayuntamiento 7. Para ello,
vamos a analizar los resultados de los efectos indirectos de los modelos SAR para 85,
100 y 120 km.

De la observacién de las tablas 6, 7 y 8, se puede destacar que efectivamente, tal y como
se desarroll6 en el marco tedrico, existe una influencia spatial spillover de las formas de
gestion (SSDF) entre ayuntamientos vecinos. Concretamente, se observa que si que existe
un efecto indirecto de la variable PUB, lo que se traduce en que el aumento del coste por
tonelada del servicio de recogida de residuos en el ayuntamiento 7, depende en cierta me-
dida de que el ayuntamiento j elija esta forma de gestion. Este efecto es constante en todos
los modelos SARW85km, SARW100km y SARW120km y para ambas especificaciones de
las matrices W. El uso de formas de privatizacion individuales no produce un SSDF.

Otro de los efectos destacables que se detectan en relacion con los efectos indirectos
y las formas de gestion es el relativo a la cooperacién intermunicipal publica (IC). De
nuevo en todos los modelos considerados SARW85km, SARW100km y SARW120km
se observa un efecto negativo sobre el coste por tonelada (en torno 0,06-0,07 p-va-
Iue<0,001 en los diferentes modelos), lo que confirma la influencia que la eleccién de
una forma de cooperacién publica para prestar el servicio por parte del ayuntamiento j
vecino del ayuntamiento i tiene sobre el coste del servicio de este tltimo. Se confirma
la existencia de un SSDF que presenta un efecto similar al postulado a nivel teérico y
que ya se puso de manifest6 al analizar los efectos directos: los municipios vecinos de i
(municipios j) que han optado por colaborar a través de la forma de gestién IC, siguen
un esquema similar de reduccién del coste por tonelada, debido a que tanto su efecto
directo como el indirecto en todos los modelos espaciales presentan el mismo signo
negativo. Por otro lado, a nivel tedrico se consideraba que la cooperacién intermunici-
pal privada podria suponer un ahorro en costes mayor que la cooperacién intermuni-
cipal ptblica, aspecto del que no se ha tenido evidencia, ya que el efecto indirecto de la
variable ICPRI en ningtin modelo espacial es significativo, a diferencia de los modelos
no espaciales donde se detecté un efecto contrario de aumento del coste por tonelada
para el ayuntamiento cuando este mismo ayuntamiento seleccionaba la ICPRL

Del resto de efectos indirectos estudiados destaca la influencia de la fortaleza politica
de tal forma que si un ayuntamiento j vecino del i, cambia de gobierno en coalicién a
un gobierno en mayoria absoluta aumentaria el coste por tonelada del servicio en el
ayuntamiento 7, identificando un efecto espacial politico sobre el coste de los servicios.
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3. Medicién del nivel de desarrollo de los ayuntamientos
andaluces como Ciudades Inteligentes (Smart Cities)

3.1. Introduccion

El concepto de ciudades inteligentes puede ser definido como el uso por las diferentes
comunidades de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC) para facilitar
la forma de vida de los ciudadanos, el desarrollo de sus actividades y la sostenibilidad
de las ciudades. Desde la Unién Europea el desarrollo de Smart Cities es un objetivo
estratégico de su programa H2020, concretamente dentro de la linea Understanding
Europe- Promoting The European Public and Cultural Space que se ha concretado en el
desarrollo de diferentes alternativas de investigacion. En este contexto, Andalucia no
puede quedarse al margen de la implantacién de este tipo de iniciativas favorecedoras
que tienen como objetivo prestar servicios ptblicos con elevados niveles de eficiencia
que permitan alcanzar un mayor nivel de bienestar social a sus ciudadanos. Para el
desarrollo de cambios sustanciales en la sociedad que lleve al progreso econémico y
social a los diferentes territorios es necesario el funcionamiento de servicios ptblicos
reforzados sobre la base del desarrollo tecnoldgico, la innovacién, una mejor eficien-
cia y productividad. En este contexto se propone determinar cudles son las barreras
y efectos motivadores para la implementacién de Smart Cities en los ayuntamientos
andaluces, conociendo cuales son sus prioridades y actividades desarrolladas en la
prestacion de servicios publicos en esta materia.

3.2. Metodologia

Para la consecucion de este objetivo es necesaria la realizacién de una encuesta a los
gestores de los ayuntamientos para conocer el nivel de implantacién de ciudades in-
teligentes tienen los ayuntamientos andaluces. Para ello, se ha establecido un mar-
co de colaboracién entre la ICMA (International Council Management Association,
EE.UU.) y la Universidad de Granada para la implantacién de encuestas a los ges-
tores publicos y conocer el desarrollo actual de Smart Cities. La encuesta desarro-
llada por ICMA (http://icma.org/en/icma/knowledge_network/documents/kn/Docu-
ment/308555/2016_Smart_Cities_Survey_Summary_Report) contiene los elementos
necesarios para validar la implementacién actual de estos conceptos en el ambito mu-
nicipal andaluz Mosannenzadeha et al., 2017; Rana et al., 2018).
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3.3. Aplicacion a los ayuntamientos andaluces

La encuesta se ha traducido al castellano para que los responsables del desarrollo de
estas actividades puedan cumplimentarla (ver anexo 1). A finales de febrero se lanzé
la encuesta mediante la plataforma de gestién www.qualtrics.com y todavia se estan
esperando las respuestas de los responsables. Se espera que a finales de abril podamos
tener los resultados.
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Anexo 1. Medicién del nivel de desarrollo de los ayuntamientos
andaluces como Ciudades Inteligentes (Smart Cities)- Anexo 1-

QO Labusgueda de la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos ha sido uno de los princi-
pales objetivos de investigacion, en los ultimos arfios, siendo los ayuntamientos actores principales en
la evaluacion del desempefio. Una de las posibles vias para poder llevar a cabo prestaciones de servi-
cios cada vez mas eficientes consiste en la posibilidad de dotar a los ayuntamientos de instrumentos
basados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para facilitar la forma de vida
de los ciudadanos, el desarrollo de actividades y la sostenibilidad de las ciudades. Este conjunto de
actividades son identificadas con el término «ciudades inteligentes» (Smart Cities).

Asi que, con este estudio, vamos a analizar y comprender la situacion actual en la que se en-
cuentran los ayuntamientos en relacion con la implantacion y desarrollo de estos instrumentos,
lo que permitira detectar sus necesidades futuras en la prestacion de servicios publicos, pudien-
do ser cubiertas mediante la aplicacion de este tipo de herramientas.

A modo de resumen, con esta encuesta, pretendemos alcanzar los objetivos siguientes:
1. Determinar las prioridades de las ciudades inteligentes por los ayuntamientos.

2. Averiguar qué nivel de desarrollo de las actividades realizadas en materia de ciudades inteli-
gentes se encuentra presente en los mMunicipios.

3. Analizar los factores motivadores y las barreras de implementacion para el desarrollo de las
ciudades inteligentes.

Para la consecucion de estos objetivos planteados, seria imprescindible su colaboracion en esta
encuesta para conocer el nivel de implantacion de ciudades inteligentes actualmente. SOLO os
llevara unos 10-15 minutos.

Todos los datos resultantes seran tratados andnimamente por o que 0s rogamos absoluta
sinceridad.

Ql Como caracterizaria usted el compromiso general de su comunidad para las ciudades
inteligentes?

Alta prioridad. (1)
Prioridad media. (2)
Baja prioridad. (3)

No es una prioridad. (4)
No es aplicable. (5)

O O O O O
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Q2 Las siguientes preguntas se centran en las actividades o planes relacionados con la adqui-
sicion y el desarrollo de su comunidad en la tecnologia de la cuidad inteligente (tecnologia de la
informacion y las comunicaciones- TIC).

Q3 ;Como de importante son cada uno de los siguientes beneficios en motivar a su gobierno
local para implementar o expandir el uso de la tecnologia de las ciudades inteligentes? Utilice
una escala de 1a 7, siendo 1 como «nada importante» y 7 «muy importante».

1) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5) 6 (6) 7(7)
Beneficios sostenibles. (1) o o ¢} o o o o
Capacidad de adaptacion a e} e} o o o o o
determinadas circunstancias del
entorno. (2)
Desarrollo econémico. (3) o o o o o o o
Eficiencias administrativas. (4) o o o o o o o
Ahorros en los costes de capital e} o o o ¢} ¢} ¢}
y/o operacionales. (5)
Servicios mejorados para los o o o o o o o
residentes (ej. salud, educacion,
servicios sociales). (6)
Beneficios en la sequridad. (7) o o o o o o o

Q4 Siusted tuvo "Otros beneficios”, en su ciudad, por favor describalo.
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Q5 En qué medida cada una de las siguientes cuestiones representan barreras para su ciudad
para implementar la tecnologia de las ciudades inteligentes? Utilice una escala de 1 a 7, siendo 1
«no significa una barrera» y 7 «representa una barrera muy significativa».

1) 2@ | 3(Q3) |44 |5(06) |60 |77
Se necesita entender mejor como empezar con el desa- | o o o o o o o
rrollo e implementacion de proyectos relacionados con
ciudades inteligentes. (1)
Necesito tener mas capacidad interna para su implanta- o o o o o o o
cion. (2)
Necesito mas apoyos politicos. (3) o o o o o o o
Tengo complejidad en la adquisicion de la tecnologia. (4) | o o o o o ¢} o
Tengo limitaciones de presupuesto. (5) o o o o ¢} o o
Necesito tener mas infraestructuras de apoyo o soporte o o o o e} o e}
(6)
Necesito poseer mas experiencia y conocimientos o o o o o o o
técnicos. (7)
Dependo tambien de sistemas heredados y cuesta o o o o ¢} o ¢}
implementar uno nuevo. (8)
Tengo dificultad de integracion de sistemas o interope- o o o o o o o
rabilidad. (9)
Tengo dificultad de coordinacion entre los departamen- o o o o o o o
tos. (10)
Necesito una vision o plan mas a largo plazo. (11) ¢} e} o e} [} ¢} [}
Necesito mas capacidades para la gestion del proyecto o e} o o o o o
(12)
Necesito obtener el apoyo de la alcaldia. (13) o e} o ¢} o e} [}
Necesito obtener el apoyo de otras administraciones (e]. o ¢} o o o o o

diputacion, ciudad autdbnoma o Estado). (14)

Q6 Por favor, ordena las siguientes fuentes de informacion y recursos sobre iniciativas de las
ciudades inteligentes de la mas importante a la menos importante. (Mas importante = 1, menos

importante = 9).

_______ Libros y quias detalladas (1)
,,,,,,, Eventos y conferencias (2
,,,,,,, Noticias y publicaciones (
_______ Sitios web (4)

)
3)

,,,,,,, Intercambio de informacion de igual a igual (es decir, personal de la ciudad al

personal de la ciudad dentro o a través de las ciudades) (5)

_______ Asociaciones de ciudades y municipios (6)
,,,,,,, Redes sociales (g]. Facebook, Twitter, etc.) (7)

,,,,,,, Consultores (8)
_______ Talleres y formacion (9)
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Q7 Cual es el nivel actual de compromiso de su ciudad con la tecnologia de las ciudades
inteligentes? Utilice una escala de 1 a 7, siendo 1 «no es activo» y 7 «es muy activo.

112 3 4 5 6 7

@ |03 4 [ 6 | |7
Entorno construido (edificio de sistemas de administracion, ¢} ¢} o ¢} ¢} o (¢}
alumbrados con WiFi, u otros servicios, etc.) (1)
Energia (contadores inteligentes, energia renovable, etc.) (2) o o o o o o o
Telecomunicaciones (WiFi publico, sistemas interoperables, [} e} o [} ¢} o [}
etc) (3)
Transporte (aplicaciones de apoyo a la movilidad de multiples o [} ¢} (¢} o ¢} o
modos de viaje, estaciones de carga para los vehiculos eléctri-
cos, etc.) (4)

Agua y aguas residuales (contadores inteligentes, deteccion de | o ¢} ¢} o o o o
fugas automatico, etc.) (5)

Gestion de residuos (sensores para los contenedores de o ¢} o o o o o
residuos, etc.) (6)

Salud, educacion y servicios sociales (aprendizaje a distancia, o o o o o o o
sistemas de sensores para ancianos, etc.) (7)

Seguridad publica (camaras de cuerpo de policia, farolas con o o e} o [} e} e}
deteccion por disparo, etc.) (8)

Pagos inteligentes y finanzas (web basada en pagos por servi- o ¢} o e} o o e}
cios, etc.) (9)

Alimentos (riego manejado por un sensor, cultivo interior, etc.) e} [} o e} o o ¢}
(10)

Compromiso municipal (movil aerodindmico interrelacionado ¢} o [} ¢} o o ¢}

con los servicios de la ciudad, etc.) (11)

Informacion abierta (dentro y entre zonas de responsabilidad o o o o o [} o
de la ciudad) (12)

Actividades globales de las ciudades inteligentes a través de o o [} o o [} o
multiples sectores (unir el transporte y la seguridad publica,
etc.) (13)
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Q9 ,Como cree que la aplicacion de proyectos basados en ciudades inteligentes puede me-
jorar la eficacia vy la eficiencia de los servicios anteriores? Utilice una escala de 1 a 7, siendo 1

como “contribuird en nada/muy poco al desarrollo de la eficacia y la eficiencia”y 7 “contribuira
al maximo al desarrollo de la eficacia vy la eficiencia”.
1) | 2@ | 3(3) |4(4) |506) |61 |77
Entorno construido (edificio de sistemas de administra- o [¢) o o o o o
cion, alumbrados con WiFi, u otros servicios, etc.). (1)
Energia (contadores inteligentes, energia renovable, etc.). | o [} o [} o [} o
2)
Telecomunicaciones (WiFi publico, sistemas interopera- o [} o [} o [} o
bles, etc.). (3)
Transporte (aplicaciones de apoyo a la movilidad de o o o o o o o
multiples modos de viaje, estaciones de carga para los
vehiculos eléctricos, etc.). (4)
Agua y aguas residuales (contadores inteligentes, detec- o o o o o o o
cion de fugas automadtico, etc.). (5)
Gestion de residuos (sensores para los contenedores de ¢} o ¢} o [} o [}
residuos, etc.). (6)
Salud, educacion y servicios sociales (aprendizaje a dis- o o o o o o o
tancia, sistemas de sensores para ancianos, etc.). (7)
Seguridad publica (cadmaras de cuerpo de policia, farolas | o o [} o [} e} o
con deteccioén por disparo, etc). (8)
Pagos inteligentes y finanzas (web basada en pagos por ¢} o o o o o o
servicios, etc.). (9)
Alimentos (riego manejado por un sensor, cultivo interior, | o ¢} o ¢} o ¢} o
etc). (10)
Compromiso municipal (mavil aerodindmico interrela- o o o o o [} o
cionado con los servicios de la ciudad, etc.). (11)
Informacion abierta (dentro y entre zonas de responsabi- | o o o o o o o
lidad de la ciudad). (12)
Actividades globales de las ciudades inteligentes a través | o [} o [} o [} o
de multiples sectores (unir el transporte y la seguridad
publica, etc.). (13)
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Q10 ;Y el nivel de calidad de los servicios publicos, como se vera afectado por la introduccion
de proyectos de ciudades inteligentes? Utilice una escala de 1 a 7, siendo 1 como “contribuira en
nada/muy poco a la calidad del servicio” y 7 “contribuird al maximo en la mejora de la calidad del
servicio”.

1(1) 2(12) | 3(3) |44 |506) |6(©) |77

Entorno construido (edificio de sistemas de admi- | o o ¢} o o ¢} o
nistracion, alumbrados con WiFi, u otros servicios,

etc). (1)

Energia (contadores inteligentes, energia renova- o o o [} o e} [}
ble, etc.). (2)

Telecomunicaciones (WiFi publico, sistemas inte- o e} ¢} o o ¢} ¢}

roperables, etc.). (3)

Transporte (aplicaciones de apoyo a la movilidad o o o o o o o
de multiples modos de viaje, estaciones de carga
para los vehiculos eléctricos, etc). (4)

Agua y aguas residuales (contadores inteligentes, o ¢} o o ¢} o ¢}
deteccion de fugas automatico, etc.). (5)

Gestion de residuos (sensores para los contenedo- | © o o o o o o
res de residuos, etc.). (6)

Salud, educacion y servicios sociales (aprendizaje o ¢} [} e} ¢} [} o
a distancia, sistemas de sensores para ancianos,

etc.). (7)

Seguridad publica (camaras de cuerpo de policia, o o o o o o e}
farolas con deteccion por disparo, etc.). (8)

Pagos inteligentes y finanzas (web basada en ¢} [} o e} [} o ¢}
pagos por servicios, etc.). (9)

Alimentos (riego manejado por un sensor, cultivo o o o o o o o
interior, etc). (10)

Compromiso municipal (movil aerodinamico o o o o o o o
interrelacionado con los servicios de la ciudad,

etc). (11)

Informacion abierta (dentro y entre zonas de o o ¢} o ¢} o o

responsabilidad de la ciudad). (12)

Actividades globales de las ciudades inteligentesa | o o o o o o o
través de multiples sectores (unir el transporte y la
seguridad publica, etc.). (13)
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Start of Block: Block 5

Q11 ;Como su ciudad principalmente implementara la tecnologia en la ciudad inteligente?

Construyendo y manejando los sistemas internamente. (1)

Operando con soluciones que den los consultores. (2)

Obteniendo cierto apoyo a largo plazo de consultores. (3)

Subcontratando actividades para el desarrollo y funcionamiento a consultores. (4)
Haciendo una combinacion de las formas presentadas en el apartado a) hasta d). (5)
No es aplicable. (6)

Otros (por favor, describalo). (7)

O O O O O O O

Q12 Por favor, ordena los siguientes factores del mas importante al menos importante en mo-
tivar o facilitar a su ciudad con el fin de fortalecer los programas de la ciudad inteligente (Mas
importante = 1, menos importante = 8).

,,,,,,, Incentivos de diputaciones, ciudades autonomas. (1)
_______ Incentivos estatales. (2)

_______ Disponibilidad de asistencia técnica. (3)

,,,,,,, Un informe transparente o claro en inversion. (4)
_______ Demanda publica. (5)

_______ Historias de éxito de otras ciudades. (6)

,,,,,,, Solicitar opinidn a los funcionarios electos. (7)
_______ Fortalecer la ‘marca” de la ciudad y ser atractivo. (8)

Q13 En qué esfuerzos colaborativos para la implantacion de mecanismos de ciudades inteli-
gentes participa su ciudad? (Seleccione todas las que sean aplicables).

o Esfuerzos a nivel de municipios. (1)

o Esfuerzos a nivel de sistema estatal/regional. (2)

o Organizado por autoridades regionales tanto como distritos. (3)

o Intercambio de informacion de igual a igual (esto es, personal de la ciudad al personal
de la ciudad, dentro y/o a través de las ciudades, etc.). (4)

Ninguno. (5)

o Otros (por favor, describalo). (6)

o

Q14 ,Su ciudad trabaja incluso junto con otras ciudades o municipios para sumar demanda e
incrementar el poder adquisitivo para la tecnologia de las ciudades inteligentes?

o Si.(1)
o No.(2)
o No aun, pero interesado en explorar. (3)

End of Block: Block 5
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Q15 ;Dentro de qué grupo su ciudad estd mas directamente involucrada en cada escenario de

identificar, conseguir e implementar la tecnologia de las ciudades inteligentes?

Departa-
mento para
solicitar
individual-
mente (el
transporte,
elagua, la
energia,
etc.). (1)

Depar-
tamento
de
Informa-
tica (3)

Depar-
tamento
de con-
tratacion
(4)

Depar-
tamento
de
finanzas
(6)

Depar-
tamento
de plani-
ficacion
(5)

Director
Eje-
cutivo
(alcalde/
oficina
del
adminis-
trador)
7)

Con-
sultores
externos
(10)

Varia
amplia-
mente
de un
pro-
yecto a
otro. (9)

Introdu-
ciendo la
idea para
un nuevo

y elegante
servicio
dentro de la
ciudad. (1)

Creando
detalladas
especifica-
ciones para
la tecnologia
relaciona-
dacon la
licitacion y
presentacion
de propues-
tas. (2)

Haciendo la
evaluacion
técnica de la
solicitud de
respuestas.

)

Realizando la
final decision
de compra
(4)

Controlando
la puesta en
practica de
la tecnologia
en la ciudad
inteligente.
(5)
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Q16 ;Qué técnicas usa su ciudad para atraer a consultores cualificados para ofertar proyectos
sobre ciudades inteligentes? (Por favor, seleccione todas las que sean normalmente usadas).

Reuniones con asesores o consultores. (1)

Asistir a conferencias relacionadas con el sector. (2)

La licitacion y presentacion de propuestas. (3)

Informes sobre listas de proveedores o bases de datos. (4)
Mantener una lista de consultores pre-cualificados. (5)

No es aplicable. (6)

Otros (por favor, describalo). (7)

O O O O O O O

Q17 ;Qué métodos son normalmente usados para el desarrollo de proyectos de ciudades inte-
ligentes en su ciudad? (Seleccione todas las que se apliquen).

Proveer especificaciones detalladas. (1)

Utilizar soluciones basadas en el desempefio. (2)

Solicitar respuestas innovadoras para acelerar el proceso. (3)
Relaciones de colaboracion publico-privado. (4)

Otros (por favor, describalo). (5)

O O O O O

End of Block: Block 7
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Q18 Para cada uno de los siguientes sectores, ;qué nivel de prioridad representa la tecnologia
de la ciudad inteligente para su ciudad? Utilice una escala de 1 a 7, siendo 1 como "no prioritario”
y 7 "muy prioritario”.

1) 2@ [ 3(3) |44 |50)|6(6) |77

Entorno construido. (1)

Energia. (2)

Telecomunicaciones. (3)

Transporte. (4)

Agua y aguas residuales. (5)

Gestion de residuos. (6)

Salud, educacion y servicios sociales. (7)

Seguridad publica. (8)

Pagos inteligentes vy finanzas. (9)

Alimentos. (10)

Servicio de atencién al cliente/ Compromiso municipal.
(12)

Q19 Actualmente, ;qué porcentaje de presupuesto de capital de su ciudad dedica al desarrollo
de la tecnologia de las ciudades inteligentes?

Por debajo de un 10%. (1)
Entre un 10% y 30%. (2)
Entre un 31% y 50%. (3)
Entre un 51% y 80%. (4)
Mas del 80%. (5)
Desconocido. (6)

O O OO0 OO0

Q20 ,Su gobierno local normalmente destina una cierta cantidad de financiacion para la tecno-
logia de la ciudad inteligente (sensores, monitores y software de prediccion, etc.) cuando planea
para proyectos de infraestructura fisica (transporte, agua, energia, tecnologia de la comunica-
cion, etc.)?

o Si.(1)
o No.(2)
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Q21 Como respondio “Si", en promedio, ;qué porcentaje del presupuesto del proyecto esta
normalmente destinado a la tecnologia de la ciudad inteligente?

De 0% a 1%. (1)

De 1% a 5%. (2)

De 5% a 10% (3)

Por encima del 10%. (4)

Otro (por favor, describalo). (5)

O O O OO0

Q22 ;Qué mecanismos utiliza su ciudad para financiar las iniciativas de la ciudad inteligente?
(Por favor seleccione todas las que sean normalmente usadas).

Crear un Departamento de presupuestos. (1)

Conseguir apoyo del Estado. (2)

Obtener apoyo federal. (3)

Recibir apoyo benéfico. (4)

Sostener una asociacion publico-privada. (5)

Establecer una franquicia o modelo de ingresos compartido con el proveedor. (6)
No es aplicable. (7)

Otro (por favor, describalo). (8)

O O OO OO0 0O 0o

Q23 Es consciente de que su ciudad puede generar ingresos a partir de los datos que recoge
o tiene acceso?

o Si.(1)
o No.(2)

Q24 ;Considera util que en su ciudad haya un buen desarrollo de lo que se conoce como Big
Data?

o Si.(1)
o No.(2)

Q25 ;Qué mejoras podrian aparecer en su ciudad gracias al empleo del Big Data? (Seleccione
todas las que considere).

o Controlar la contaminacion de su ciudad. (1)

o Gestionar mejor los recursos naturales disponibles (ej. el agua, la energia, etc.). (2)

o Recoger datos sobre la calidad de aire, trafico o clima. (3)

O Mejorar servicios publicos, como el servicio de recogida de residuos urbanos, a través
de la medicion del estado de los contenedores mas llenos y mas vacios. (5)

o Proporcionar mayor seguridad ciudadana. (8)

o Otros (por favor, describalo). (6)

End of Block: Block 8




6. La comunicacion de los bienes
patrimoniales para el desarrollo
economico y social de Andaluciat

Ana Almansa-Martinez, Maria Rodriguez-Lopez

y Daniel Robles-Alvarez
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. Universidad de Malaga

1. Introduccién

Andalucia cuenta con 13 bienes reconocidos internacionalmente por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en sus
diferentes listas patrimoniales.

En la Lista del Patrimonio Mundial (UNESCO, s. f.-a) encontramos la Alhambra, Ge-
neralife y Albaicin de Granada, el Centro Histdrico de Cérdoba (delimitacién de una
parte de la ciudad en la que se incluyen muchos monumentos), el Arte rupestre del
arco mediterraneo de la Peninsula Ibérica (bien conjunto de las comunidades auté-
nomas de Andalucia, Aragén, Castilla-La Mancha, Catalufia, Murcia y Valencia; en
Andalucia esta presente en Jaén, Almerfa y Granada), los Conjuntos Monumentales
Renacentistas de Ubeda y Baeza (delimitacion de una parte de la ciudad en la que se
incluyen distintos monumentos), la Catedral, Alcazar y Archivo de Indias de Sevilla,
el Sitio de los Délmenes de Antequera (se incluyen los Délmenes de Antequera, el
Torcal y la Pefia de los Enamorados), la Ciudad califal de Medina Azahara y el Parque
Nacional de Dofiana.

1 Este articulo se enmarca dentro del proyecto de investigacion La comunicacion de los bienes patri-
moniales para el desarrollo econdmico y social de Andalucia PRY223/17, del Centro de Estudios Andaluces.
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En la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
(UNESCO, s. f.-b) se encuentra la fiesta de los Patios de Cordoba, el Flamenco (bien
especialmente ligado a Andalucia) y recientemente se han incorporado dos bienes
de varios lugares, entre ellos Andalucia. En primer lugar, las Tamboradas, repiques ri-
tuales de tambores (Andalucia, Aragén, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana y
Regién de Murcia), con presencia en el municipio andaluz de Baena (Cérdoba).Y en
segundo lugar Conocimientos y técnicas del arte de construir muros en piedra seca
(Croacia, Chipre, Francia, Grecia, Italia, Eslovenia, Espafia y Suiza) con presencia en
distintos pueblos de Mélaga, Sevilla, Huelva y Jaén.

En cuanto al Registro de buenas practicas de salvaguardia (UNESCO, s. f.-b) se en-
cuentra la Revitalizacién del saber tradicional de la cal artesanal de Morén de la Fron-
tera (Sevilla).

Estos bienes patrimoniales son importantes atractivos turisticos, si bien, algunos son
mucho mas conocidos que otros. Ante esta situacion, el proyecto La comunicacion de los
bienes patrimoniales para el desarrollo econdmico y social de Andalucia, del que aqui pre-
sentamos resultados, se centra en el estudio de estos bienes desde tres puntos de vista.
Por un lado, se estudia la gestién de la comunicacién para la promocién turistica que
se esta realizando por parte de los gestores de dichos bienes. Por otro lado, se analizan
las informaciones que se han publicado en el afio 2018 sobre los bienes que aqui nos
ocupan, para asi conocer la imagen que los medios de comunicacion estan proyectan-
do de ellos. Por tltimo, en estos momentos se estan realizando encuestas para conocer
la opinién que tienen aquellos que visitan Andalucia sobre estos bienes. Con todo ello,
se haran propuestas de mejora en la comunicacién de los bienes.

De esta manera, los objetivos principales del proyecto se concretan en:

OP1: Conocer la comunicacion para la promocién turistica que se estd realizando de
los bienes patrimoniales reconocidos por la UNESCO en Andalucia.

OP2: Averiguar la imagen que los principales medios de comunicacién espafioles dan
de los bienes patrimoniales andaluces.

OP3: Describir si los visitantes que llegan a Andalucia conocen los bienes patrimoniales.
OP4: Conocerlaimagen que los visitantes andaluces tienen de los bienes patrimoniales.

OP5: Elaborar un plan de mejoras y nuevas iniciativas que permitan mayor reconoci-
miento de los bienes patrimoniales andaluces.



6. La comunicacion de los bienes patrimoniales para el desarrollo econdmico y social de Andalucial

El valor que estos bienes patrimoniales tienen para el desarrollo turistico y, por ende,
econémico (Blanco, Vazquez, Reyes y Guzman, 2014), hace que este proyecto sea una
oportunidad para un mayor aprovechamiento del potencial cultural, turistico y econé-
mico de los mencionados bienes en Andalucia.

Aungque el turismo de sol y playa sigue estando atin por encima en Andalucia, el turis-
mo cultural se afianza con fuerza, tal como se recoge en el Plan Estratégico de Marketing
Turistico Horizonte 2020 (Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de
Andalucia, 2017, p. 294).

El legado histérico y patrimonial, junto con tradiciones, son fortalezas reconocidas en
este mismo Plan Estratégico, en el que se puede leer textualmente que se debe apostar
por la «optimizacién de los recursos histérico-culturales como valores diferenciales»
(Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, 2017, pp.
305-309) y que marca como una de las estrategias para el 2020 «fomentar los segmen-
tos consolidados en mercados emergentes o secundarios: los segmentos consolidados
como cultural e interior, deben ser difundidos en los mercados emergentes por ser lo
mas caracteristico del destino» (Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del
Deporte de Andalucia, 2017, p. 325).

La comunicacién del patrimonio se ha convertido en los dltimos afios en un ambito
que ha adquirido reconocimiento y esto ha tenido consecuencias tanto en la profe-
sién como en la investigacion. En este sentido, destacan los estudios realizados sobre
comunicacién y patrimonio de Mateos Rusillo (2008) y de Oliveira y Capriotti (2013).

La investigacién sobre la relacién entre los ptblicos estratégicos de las organizaciones
patrimoniales y la realizacién de las acciones comunicativas de estas organizaciones se
ha demostrado que resultan vitales (Oliveira y Capriotti, 2013). Porque, en la sociedad
actual, la percepcién o imagen que tengan los publicos de una organizacién, incluidos
los bienes patrimoniales, depende, en gran medida de cémo esa organizacién gestiona
su comunicacion.

En nuestra sociedad actual la informacion es algo que se ha convertido
en un elemento que vertebra casi todas las actividades que se realizan.
Una informacion se genera, se reproduce y se transforma, pero nunca se
destruye. (...) Esa actuacién implica una planificacion en lo que se desea
realizar, por lo que la planificacion es uno de los elementos insitos al pro-
pio concepto de las relaciones publicas (Castillo-Esparcia, 2010).
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2. Metodologia

Se analizan los resultados de entrevistas en profundidad llevadas a cabo a responsables
de los distintos bienes, asi como del analisis de contenido a medios de comunicacion.

Se han realizado entrevistas en profundidad con responsables de comunicacién, direc-
tivos o personas relacionadas de manera directa con los bienes objeto de estudio. En
total se han llevado a cabo 21 entrevistas. Concretamente, las entrevistas en profundi-

dad que se han llevado a cabo han sido:

® Reynaldo Ferndndez Manzano, director general del Patronato de la Alhambra y
Generalife.

¢ Raquel Ruz Peis, vicepresidenta de Agencia Albaicin Granada.

® Sebastian Moreno Cuevas, gerente de Populo Servicios Turisticos (Baeza) y pre-
sidente de la Asociacién Baezana de Industria Servicios y Comercio.

e Andrea Pezzini, socio fundador y director gerente del drea de servicios turisticos
y culturales de la empresa Artificis (Ubeda) y vicepresidente que lleva el 4rea de
Turismo de Alciser (Asociacién Local de Comercio, Industria y Servicios de Ube-
da). Forma parte del Consejo Provincial de Turismo, del Consejo Local de Turismo.

e Pilar Lazaro de la Escosura, subdirectora del Archivo General de Indias.

* Isabel Rodriguez Rodriguez, directora conservadora de los Reales Alcazares de Sevilla.

* Departamento de Comunicacién. Cabildo Catedral de Cérdoba.

e Dietmar Roth, teniente alcalde y concejal de Cultura, Turismo y Hacienda del
Ayuntamiento de Vélez Blanco.

¢ Ana Martinez Reche, gerente del Grupo de Desarrollo Rural de la Comarca de
LosVélez.

e Lidia Algar Fernandez, concejala de Juventud, Deportes y Nuevas Tecnologias
del Ayuntamiento de Santiago-Pontones.
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e José Soria Rico, monitor del Ayuntamiento de Santiago-Pontones del Plan de
Juventud subvencionado por Diputacién, guia de visitas al arte rupestre en el
municipio.

® Maite Frade Garcia, de la empresa Haz y Envés, empresa que realiza las visitas
a la Cueva de los Letreros.

® Manuel Ferndndez Vela, alcalde de Aldeaquemada (Jaén), localidad con arte
rupestre.

* Angel Alcaide, propietario de la Casa Rural La Cimbarra y guia, experto en arte
Rupestre.

¢ Bartolomé Ruiz Gonzalez, director del Conjunto Arqueolégico Délmenes de
Antequera.

* Victoria Eugenia Pérez Nebreda, coordinadora del Centro de Recepcién del
Conjunto Arqueoldgico Délmenes de Antequera, coordiné el expediente para
la declaracién del Sitio de los Délmenes de Antequera y lleva las redes sociales.

e Jorge Alegre, gerente de la empresa Culnatur (empresa adjudicataria de la ges-
tién del Centro de Visitantes del Torcal) y presidente del Centro de Iniciativas
Turisticas de Antequera.

e José Juan Chans Pousada, gerente del Espacio Natural de Dofana (Parque Na-
cional y Natural de Dofiana)

* Ignacio Alvarez Luque, gerente de la empresa dePATIOS.

e Ana Maria Tenorio Notario, del departamento de Documentacién del Centro
Andaluz de Documentacion del Flamenco.

® Manuel Gil Ortiz, presidente de la Asociaciéon Cultural Hornos de la Cal de Mo-
ron y director del Museo Cal de Morén.

En cuanto al anélisis de contenido, se han analizado las publicaciones en las que los
bienes objeto de estudio tienen un papel protagonista en los periédicos EI Pais, EI
Mundo y ABC (versién online) durante el afio 2018. Hay que aclarar que se ha llevado a
cabo un proceso de depuracion de las publicaciones. De las 4.425 noticias detectadas
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en un principio que mencionaban algun bien, finalmente se han analizado 817, que
son las que realmente tratan de los bienes patrimoniales. El resto, tan solo contenian
la mencién del bien y versaban sobre otros asuntos.

3. Resultados
3.1. Gestiony promocion de los bienes

En la gestién y promocién de los bienes andaluces reconocidos por la UNESCO inter-
vienen distintos organismos e instituciones, si bien, en su mayoria la gestién y promo-
cién se realiza a nivel institucional en sus distintos niveles.

La gestion y promocién de los bienes recae principalmente en la Junta de Andalucia
en los casos de los Délmenes de Antequera, El Torcal, la Ciudad califal de Medina Aza-
hara, el Parque Nacional de Dofiana, el Flamenco (la Junta de Andalucia cuenta con el
Instituto Andaluz del Flamenco y el Centro Andaluz del Flamenco y se encarga de rea-
lizar la gestién y promocién de este bien) y la Alhambra y el Generalife (Patronato con
representacion de todas las administraciones publicas). El Archivo de Indias pertenece
a la Subdireccién General de Archivos Estatales, que pertenece en ultima instancia al
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

También hay bienes que estan siendo gestionados y promocionados principalmente
por los propios ayuntamientos, como es el caso del barrio del Albaicin (Agencia Al-
baicin, organismo dependiente del ayuntamiento de la ciudad), el Arte rupestre del
arco mediterraneo de la Peninsula Ibérica (Gnicamente gestionado y promocionado en
Andalucia en las localidades de Aldeaquemada, Santiago-Pontones yVélez-Blanco), el
Alcazar de Sevilla (Patronato del Real Alcazar y Casa Consistorial de Sevilla), asf como
la fiesta de los Patios de Cérdoba (Departamento de fiestas del Ayuntamiento).

Mencién especial merecen el Centro Histdérico de Cérdoba y los Conjuntos Monu-
mentales Renacentistas de Ubeda y Baeza. Se trata de reconocimientos a una parte
de su ciudad en la que se incluyen diversos monumentos, que son de distintos pro-
pietarios, tanto publicos como privados; si bien los ayuntamientos realizan promocio-
nes conjuntas de la ciudad, en los que se incluyen estos bienes declarados. Por tanto,
especialmente en estos bienes, la implicacién de distintos organismos es atin mayor.

El Cabildo Catedral de Cérdoba nos indica que: «la gestién de un bien declarado Patri-
monio de la Humanidad por la UNESCO es asumida integramente por los titulares de
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esos bienes, tanto si se trata de una institucién puiblica como de una entidad privada».
Andrea Pezzini, socio fundador y director gerente del area de servicios turisticos y cul-
turales de la empresa Artificis (Ubeda) sefiala que:

Cuando hacemos promocién vamos de la mano del Ayuntamiento, que
a su vez va de la mano de la Diputacion, que a su vez va de la mano de
la Junta de Andalucia y que a su vez va de la mano de Turespafia (Andrea
Pezzini, Artificis).

En el caso de la Revitalizacién del saber tradicional de la cal artesanal de Morén de la
Frontera (Sevilla), hay que aclarar que esta tradicion la mantiene viva una asociacion,
que cre6 el Museo Cal de Morén; y una empresa que sigue elaborando cal en la zona:
Gordillos Cal de Morén.

En el caso de la Pefia de los Enamorados de Antequera, es de propiedad privada.

Por otro lado, la Catedral de Sevilla, al igual que la Mezquita Catedral de Cérdoba,
pertenecen a la Iglesia, que gestiona y promociona dichos bienes a través de los res-
pectivos Cabildos.

Con respecto a los planes estratégicos de comunicacién para la promocién de los bie-
nes, se ha podido observar al realizar las entrevistas que la mayoria de ellos carecen de
un plan propio o general de comunicacién con el que poder realizar una promocién lo
mas eficiente posible, pero la mayoria manifiestan que cuentan con personal dedicado
a la comunicacion, tanto de manera interna como externa.

En algunos casos, como los Délmenes de Antequera, el Parque Nacional de Dofiana,
el Alcazar de Sevilla y el barrio del Albaicin, cuentan especificamente con apartados de
comunicacién dentro de sus planes de gestion.

Mencién especial merecen el Albaicin y la Mezquita de Cérdoba. La Agencia Albaicin
tiene previsto realizar un plan de comunicacién y difusién:

(...) estd previsto realizar el «Plan de Difusion y comunicacién del Al-
baicin: Albaicin, Paraiso Abierto», cuyo fin primordial es promover el co-
nocimiento y la concienciacion social sobre los valores de autenticidad e
integridad del ambito urbano Patrimonio Mundial de Granada (Raquel
Ruz Peis, vicepresidenta Agencia Albaicin Granada).
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En cuanto a la Mezquita de Cérdoba, son los tinicos que afirman contar con una es-
trategia de comunicaciéon definida por su departamento de Comunicacién, formado
por tres personas. «El objetivo esencial de este departamento no es otro que el de
gestionar la informacién que es generada por el Cabildo Catedral de Cérdoba, y para
ello se hace uso de diferentes herramientas y recursos» (Cabildo Catedral de Cérdoba).

En contraposicién, nos llaman la atencién los casos de la Alhambra de Granada y los
Reales Alcazares de Sevilla ya que, debido al gran volumen de visitantes, comentan los
entrevistados que no necesitan demasiada promocion.

El Alcazar es el segundo monumento mas visitado. Dentro de un pro-
grama de sostenibilidad de la ciudad no interesa tanto la promocién del
Alcézar en cuanto a otros monumentos que son mas desconocidos por-
que lo que interesa es dirigir la poblacion a aquellos espacios de la ciudad
que estén mas vacios. No interesa tanto la promocion del Alcazar porque
estarlamos defraudando al visitante (Isabel Rodriguez, directora conser-
vadora de los Reales Alcazares de Sevilla).

(...) pero promociones especificas nuestras no hacemos porque tenemos
una demanda que triplica las posibilidades de entradas que tenemos por
esa limitacion de aforo, es decir, que nos piden cuatro veces mas que las
entradas que podemos dar entones no necesitamos hacer campanas de
promocién especificas (Reinaldo Ferndndez Manzano, director general
del Patronato de la Alhambra y Generalife).

Todas las personas entrevistadas afirman utilizar herramientas de comunicacién y lle-
var a cabo acciones de comunicacién, en mayor o menor medida. Como principales
herramientas de comunicacién, destacar el uso de paginas web, de las principales re-
des sociales la creacién de folletos y carteleria. En menor medida el uso de aplicaciones
moviles, tanto del bien en concreto como del destino turistico.

En cuanto a las principales acciones de comunicacién, destacan principalmente la
asistencia a ferias y eventos turisticos, ademds de envios de comunicados de prensa,
exposiciones y acciones concretas de promocion en el propio bien.

En cuanto a la existencia de webs, inicamente existen webs especificas de los bienes
en su totalidad en el caso del flamenco (web perteneciente al Centro Andaluz de Do-
cumentacién del Flamenco), el Arte rupestre del arco mediterraneo de la Peninsula
Ibérica (web del Consejo de Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibé-
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rica), la fiesta de los patios de Cérdoba, la Revitalizacién del saber tradicional de la cal
artesanal de Morén de la Frontera (pertenece al Museo Cal de Morén) y las Tambora-
das (web del Consorcio Nacional de los Pueblos del Tambor y el Bombo).

En cuanto a su presencia en redes, podemos destacar que en Facebook estan el Arte ru-
pestre del arco mediterraneo de la Peninsula Ibérica, la fiesta de los Patios de Cérdoba,
el Museo Cal de Morén y el Consorcio Nacional de los Pueblos del Tambor y el Bombo.
En Twitter esta la fiesta de los Patios de Cérdoba. En Instagram esta presente la fiesta de
los Patios de Cérdoba.Y en YouTibe esta presente el Museo Cal de Morén.

En el caso del resto de bienes, existen webs de monumentos concretos (La Alhambra,
por ejemplo) que forman parte de los bienes declarados por la UNESCO (con sus
correspondientes redes sociales, en la mayoria de los casos), asi como de secciones/
apartados (mayores o menores) en webs de ayuntamientos, diputaciones, de la Junta
de Andalucia, de ministerios, webs turisticas, de empresas o de asociaciones.

La subdirectora del Archivo General de Indias Pilar Lazaro de la Escosura afiade que
«la UNESCO a través de su pagina web contribuye a la promocién de todos los bienes
incluidos, al igual que el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte en su web».

Y en cuanto a las dificultades y retos de estos bienes, varios entrevistados sefialan los
problemas presupuestarios. «Algunas de las dificultades que nos encontramos a la
hora de gestionar el bien Patrimonio Mundial son aquellas relacionadas con la limita-
cién de recursos tanto econémicos como Humanos» (Raquel Ruz Peis, vicepresidenta
Agencia Albaicin Granada).

3.2. Imagen de los bienes en prensa
La noticia es el género periodistico predominante de las publicaciones analizadas, con

un 74 % del total de las publicaciones. Muy por debajo se encuentran el reportaje, con
un 11 %, la critica, con un 9 %, y el articulo de opinién/columna, con un 4 %.
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Grafico 1. Género de las publicaciones
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico 2. Bienes con mas publicaciones
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Fuente: elaboracion propia.

El bien que ocupa el lugar protagonista, con mas publicaciones, es el flamenco, que
alcanza la cifra de 250. Hay que destacar que se trata de un bien muy distinto a los
anteriores, ya que es una tradicién presente a lo largo del mundo, aunque su cuna es
Andalucia, por lo que se han analizado noticias generales del mismo, seleccionando
aquellas en las que fuera protagonista principalmente a través de festivales y/o even-
tos, formacion relacionada con el mismo y politicas relacionadas con el arte jondo.
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El Centro Histérico de Cérdoba aparece en segundo lugar con més de 150 publicacio-
nes. Hay que aclarar que se trata de un bien que incluye muchos monumentos, ya que
se ha reconocido una parte importante de la ciudad.

Les sigue la Ciudad Califal de Medina Azahara, con cerca de 100 noticias, de las que
hay que destacar su nombramiento como Patrimonio Mundial por la UNESCO duran-
te el afio 2018, lo que explica su gran presencia.

Cabe sefialar la escasa aparicién en los medios de los Conjuntos monumentales rena-
centistas de Ubeda y Baeza, la Pefia de los Enamorados y el Torcal de Antequera, as
como la revitalizacion del saber tradicional de la cal artesanal en Morén de la Frontera.

Grafico 3. Temas y tratamiento informativo
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tema principal de las publicaciones, destacan las categorias Actividad/
Evento positivo, Gestién negativo y Gestion positivo. En la primera de las categorias
citadas se incluyen noticias sobre actividades y/o eventos relacionados con turismo y/o
patrimonio, incluyéndose criticas positivas sobre los mismos. En la categoria de Ges-
tién negativo se incluyen publicaciones sobre mala gestion, desacuerdos entre los im-
plicados, problemas (aunque estén en vias de solucién), falta de colaboraciones, obras
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y tareas de restauracién consideradas como negativas (por ejemplo, por tratarse de un
mal trabajo o de rectificaciones de trabajos mal realizados). En la categoria de Gestion
positiva se incluyen informaciones sobre buena gestién, acuerdos y sinergias entre
los implicados, colaboraciones, asi como obras y tareas de conservacién consideradas
como positivas. Por tanto, los bienes aparecen como protagonistas principalmente en
publicaciones referidas a actividades o eventos o sobre gestién, en este ultimo caso
tanto positiva como negativamente (ver grafico 4).

Grafica 5. Publicaciones por diario
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar en la distribucién por periédicos de las publicaciones analizadas
que una gran mayoria, las tres cuartas partes, pertenecen al periédico ABC, con un
75 % del total. Hay que destacar que, del total de las noticias analizas, un 37 % per-
tenece a agencias.abc, por lo tanto, casi la mitad de las noticias de ABC analizadas no
estan redactadas por periodistas del medio, sino que provienen de agencias de noticias
(ver grafico 5).
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Grafico 6. Mencidn explicita a la UNESCO
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Fuente: elaboracion propia.

La razén por la que es ABC el periédico que mas publica podria ser que es el diario
que cuenta con mayor implantacién en estos momentos en Andalucfa. Mientras las
redacciones de EI Pais y El Mundo en la comunidad se han debilitado, ABC cuenta con
varias delegaciones en nuestra comunidad auténoma, mientras que El Mundo 'y EI Pais
solo tienen delegaciones en Sevilla.

En la gréfica se puede observar la escasa referencia al reconocimiento de la UNESCO
que se hace en las publicaciones analizadas. S6lo se menciona el reconocimiento en
un 29 % de las mismas (grafico 6).

4. Conclusiones

Los resultados del estudio demuestran la necesidad de fomentar el turismo patrimo-
nial andaluz a través de la creacién de un plan estratégico de comunicacién comin
para los bienes reconocidos por la UNESCO en Andalucia, donde se establezcan las
bases para una comunicacién eficaz, con la que llegar al turista potencial y poner en
valor los bienes mds desconocidos. Es recomendable que exista mayor coordinacién
entre los bienes, de manera que los menos reconocidos se puedan beneficiar de la
imagen de los mds reconocidos.
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En la misma linea, otra de las propuestas de mejora derivada del analisis de prensa es
que se deberfa nombrar el reconocimiento de la UNESCO en las informaciones que
los bienes hagan llegar a los medios, algo que creemos que no se hace lo suficiente,
pues en las noticias analizadas sélo se hace referencia al reconocimiento en un 29 %
del total de las publicaciones analizadas. Se trata de visibilizar mucho maés el recono-
cimiento, algo que, sin duda, puede beneficiar a todos los bienes.

Es necesario hacer referencia a la complejidad del tema, ya que la diversidad de los
bienes objeto de estudio hace que sean dificiles de coordinar bajo unos parametros
comunes. Esta dificultad se ha podido detectar en este estudio. Del mismo modo, la
diversidad de los mismos, unido al hecho de que intervienen muchos implicados en la
gestion y promocion de estos bienes, hace que sea un tema muy amplio, y muy dificil
de coordinar. Es un reto que presenta grandes dificultades, pero que no es imposible.
Por ello, al término de esta investigacién, en el marco del proyecto de investigacion,
esta previsto elaborar un manual que pueda ayudar a mejorar la comunicacién y pro-
mocién de los bienes patrimoniales andaluces y su coordinacién.
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